TelekomSlovenije

Nacini vklopalizklopa storitev Mobilni Internet, Pogovori v druga omrezja, SMS-paketi za
naroc¢nike in Instant Internet noéna izbira prek SMS-zahteve veljavni od 1. 3. 2012

Nacin vklopa storitev Mobilni Internet prek SMS-zahteve

Za vklop storitve Mobilni Internet 100 MB/500 MB/1 GB naro¢nik storitev Mobitel na Stevilko 1918 poslje SMS-
zahtevo s klju¢no besedo za Zeleno izbiro storitve:

Storitev Kljuéna beseda na 1918
Mobilni Internet 100 MB MI1100MB

Mobilni Internet 500 MB vklop MI500MB

Mobilni Internet 1 GB MI1GB

Vklop storitve se izvrSi po prejemu in potrditvi navodil storitve in zahteve s strani naro€nika in je omogo&ena za
tekoCe obracunsko obdobje (tekoli mesec). Potrditev zahteve za vklop mora biti opravljena v petih minutah od
prejema povratnega sporocila.

S koncem tekoCega meseca se storitev izkljuci in jo je potrebno ob pri¢etku novega obradunskega obdobja
ponovno narogiti.

Ce ima naroénik v tekoem obragunskem obdobju Ze vklju&eno eno od storitev Mobilni Internet ali katero od
storitev Internet M, Internet L, Internet neomejeno (oziroma starejSe verzije storitev z vklju¢enimi podatki —
Maksi/Mega prenos podatkov), v istem obradunskem obdobju prek SMS-zahteve ni mozno naroditi iste ali druge
storitve Mobilni Internet.

Pri naro¢niskih razmerjih, v katerih je naro&nik poslovni uporabnik (pravna oseba, s. p.) in imajo vklju¢eno storitev
LocCeni racun, se storitev vklju€i na lo€enem racunu.

Po porabljeni koli¢ini se uporaba prenosa podatkov obracunava po veljavnem ceniku za naro¢niski paket, ki ga
ima naro¢nik. Neporabljene koli¢ine podatkov se ne prenaSajo v naslednje obracunsko obdobje. Naro¢nina se

obraguna po veljavnem ceniku, ob vklopu storitve za teko€e obracunsko obdobje. Naro¢nina se za posamezno
obracunsko obdobje obraduna v celoti, ne glede na datum vklopa storitve.

S poslano SMS-zahtevo se naroc¢nik strinja s pogoji uporabe in navodili storitve ter potrjuje, da je seznanjen s
cenikom storitve. Navodila storitve Mobilni Internet ter cenik so na voljo na www.mobitel.si.

Vsaka poslana SMS-zahteva se obrauna po veljavnem ceniku za sporo¢ila SMS za naro¢niSki paket, ki ga ima
naro¢nik.

Nacin vklopalizklopa storitve Pogovori v druga omrezja prek SMS-zahteve

Za vklopl/izklop storitve Pogovori v druga omreZja - 1 ura pogovorov v druga omreZja ali 3 ure pogovorov v druga
omrezja - naro¢nik storitev Mobitel na Stevilko 1918 poSlje SMS-zahtevo s klju¢no besedo za Zeleno izbiro
storitve:

Storitev Akcija  Kljuéna beseda na 1918
1 ura pogovorov v druga omreZja vklop POGOVORI1

3 ure pogovorov v druga omreZja POGOVORI3

1 ura pogovorov v druga omreZja izklop POGOVORI1 NE

3 ure pogovorov v druga omreZja POGOVORI3 NE

Vklop storitve se izvrSi po prejemu in potrditvi navodil storitve in zahteve s strani naro€nika in je omogo&ena do
izklopa, do katerega pride na podlagi preklica, podanega s strani naro¢nika. Potrditev zahteve za vklop mora biti
opravljena v petih minutah od prejema povratnega sporocila.

Izklop storitve se ne glede na datum preklica, podanega s strani naroc¢nika, izvrSi z iztekom obracunskega
obdobja, znotraj katerega je bila poslana zahteva za izklop.

Posamezno izbiro (1 in/ali 3 ure pogovorov v druga omrezja) je mozno vklju€iti le enkrat v posameznem
obracunskem obdobju.
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Narocnik si lahko znotraj istega obradunskega obdobja vklju€i tudi obe izbiri (1 in 3 ure pogovorov v druga
omrezja). V tem primeru se mu zaracunata obe naroc¢nini v celoti, ne glede na datum vklopa.

Pri naro¢niskih razmerjih, v katerih je naro¢nik poslovni uporabnik (pravna oseba, s. p.) in imajo vklju¢eno storitev
Loceni racun, se storitev vkljuci na lo€enem racunu.

Po porabljeni koli€ini se klici obraCunavajo po veljavnem ceniku za naro¢niski paket, ki ga ima naroc¢nik.
Neporabljene koli¢ine klicev se ne prenaSajo v naslednje obracunsko obdobje. Naro€nina se obracuna po
veljavnem ceniku, ob vklopu storitve za teko€e obradunsko obdobje. Naro¢nina se za posamezno obracunsko
obdobje obracuna v celoti, ne glede na datum vklopa storitve ali datum preklica.

S poslano SMS-zahtevo se naroc¢nik strinja s pogoji uporabe in navodili storitve ter potrjuje, da je seznanjen s
cenikom storitve. Navodila storitve Pogovori v druga omrezja ter cenik so na voljo na www.mobitel.si.

Vsaka poslana SMS-zahteva se obracuna po veljavnem ceniku za sporocila SMS za naro¢niski paket, ki ga ima
narocnik.

Nacin vklopalizklopa storitve SMS-paketi prek SMS-zahteve

Za vklopl/izklop storitve SMS S, SMS M in SMS L naro¢nik storitev Mobitel na Stevilko 1918 poslije SMS-zahtevo s
kljuéno besedo za Zeleno izhiro storitve:

Storitev SMS-paket Akcija Kljuéna beseda na 1918
SMS S SMSS
SMS M SMSM
vklop
SMS L SMSL
SMS S SMSS NE
SMS M . SMSM NE
izklop
SMS L SMSL NE

VKklop storitve se izvrSi po prejemu in potrditvi pogojev in zahteve s strani naro¢nika, in je omogoc¢ena do izklopa,
do katerega pride na podlagi preklica, podanega s strani naro€nika. Potrditev zahteve za vklop mora biti
opravljena v petih minutah od prejema povratnega sporocila.

Izklop storitve se ne glede na datum preklica, podanega s strani naro¢nika, izvrSi z iztekom obracunskega
obdobja, znotraj katerega je bila poslana zahteva za izklop.

Ce ima naroénik v tekogem obradunskem obdobju Ze vklju&eno eno od storitev SMS-paket, si v istem
obracunskem obdobju prek SMS-zahteve ne more vkljuditi iste ali druge storitve.

Pri naro¢niskih razmerjih, v katerih je naro€nik poslovni uporabnik (pravna oseba, s. p.) in imajo vklju¢eno storitev
LocCeni racun, se storitev vkljuci na lo€enem radunu.

Po porabljeni koli€ini se sporocila obracunavajo po veljavnem ceniku za naro¢niski paket, ki ga ima narocnik.
Neporabljene koli¢ine sporogil se ne prenaSajo v naslednje obracunsko obdobje. Naro¢nina se obrauna po
veljavnem ceniku, ob vklopu storitve za teko¢e obraCunsko obdobje. Naro¢nina se za posamezno obracunsko
obdobje obracuna v celoti, ne glede na datum vklopa storitve ali datum preklica.

S poslano SMS-zahtevo se naro¢nik strinja s pogoji uporabe in navodili storitve ter potrjuje, da je seznanjen s
cenikom storitve. Navodila storitve SMS-paketi ter cenik so na voljo na www.mobitel.si.

Vsaka poslana SMS-zahteva se obrauna po veljavnem ceniku za sporoc€ila SMS za naroCniSki paket, ki ga ima
narocnik.
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Nacin vklopalizklopa storitve Instant Internet no¢na izbira prek SMS-zahteve

Za vklopl/izklop storitve Instant Internet no¢na izbira naroc¢nik storitev Mobitel na Stevilko 1918 poSlje SMS-
zahtevo s klju¢no besedo:

Storitev Akcija  Kljuéna beseda na 1918
Instant Internet no¢na izbira vklop NOCNA
Instant Internet no¢na izbira Izklop NOCNA NE

Vklop storitve se izvrSi po prejemu in potrditvi pogojev in zahteve s strani naro€nika, in je omogoc&ena do izklopa,
do katerega pride na podlagi preklica, podanega s strani naro€nika. Potrditev zahteve za vklop mora biti
opravljena v petih minutah od prejema povratnega sporocila.

Izklop storitve se ne glede na datum preklica, podanega s strani naro€nika, izvrSi z iztekom obradunskega
obdobja, znotraj katerega je bila poslana zahteva za izklop.

Naro¢nina se obracuna po veljavnem ceniku, ob vklopu storitve za teko¢e obra¢unsko obdobje. Naro¢nina se za
posamezno obracunsko obdobje obra¢una v celoti, ne glede na datum vklopa storitve ali datum preklica.

S poslano SMS-zahtevo se naro¢nik strinja s pogoji uporabe in navodili storitve ter potrjuje, da je seznanjen s
cenikom storitve. Navodila storitve Instant Internet nocna izbira ter cenik so na voljo na www.mobitel.si.

Vsaka poslana SMS-zahteva se obra¢una po veljavnem ceniku za sporoCila SMS za naro¢niSki paket, ki ga ima
narocnik.
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