
 

 
 
 
 

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, št. 13/2007- UPB1, št. 
110/2009, št..33/2011) in Splošnega akta o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, št. 
96/2004, št. 59/2008, št. 55/2010) izdaja Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Telekom Slovenije) 

 
Pogoje uporabe storitve Avtotelefon 

 
1. UVODNE DOLOČBE 

 
1.1. S temi Pogoji se določa uporaba storitve Avtotelefon.   

 
1.2. Storitev Avtotelefon je storitev, ki naročnikom omogoča pridobitev dodatne SIM kartice in 

uporabo mobilne telefonije v mobilnih telefonih, ki so vgrajeni v vozilu. Ob vklopu storitve 
uporabniki prejmejo dodatno SIM-kartico, s katero lahko v vozilu sprejemajo klice, opravljene 
na njihovo osnovno številko. Z dodatne številke lahko opravljajo tudi klice in storitev Avtotelefon 
jim omogoča, da se klicanim prikaže uporabnikova osnovna številka.  

 
1.3. Ti Pogoji veljajo skupaj s Splošnimi pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev 

družbe Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: SPU) in Posebnimi pogoji uporabe. mobilnih  
elektronskih komunikacijskih storitev (v nadaljevanju PP). 

 
2. NAČIN UPORABE  

 
2.1. Sistemska in brezplačna preusmeritev, na podrejeno SIM kartico (avtotelefon), se izvede le v 

naslednjih primerih:  

 Uporabnik se s podrejeno SIM-kartico in z osnovno SIM-kartico nahaja v mobilnem omrežju 
Telekoma Slovenije; 

 Uporabnik se s podrejeno SIM-kartico nahaja v tujem omrežju, vendar ima osnovno SIM-
kartico izključeno oziroma je osnovna SIM-kartica prijavljena v mobilnem omrežju Telekoma 
Slovenije.  

 
2.2. Sistemska in brezplačna preusmeritev v obeh zgoraj navedenih primerih deluje le, če uporabnik 

na osnovni kartici SIM nima aktiviranih preusmeritev v primeru nedosegljivosti ali v primeru, ko 
se ne javi. 

 
2.3. Preusmeritev v primeru zasedenosti na osnovni kartici SIM, ne vpliva na delovanje storitve 

Avtotelefon. V primeru zasedenosti (to je, ko na osnovni kartici SIM že poteka pogovor ali ko 
poteka pogovor na podrejeni kartici SIM), se izvede preusmeritev za primere zasedenosti, ki je 
nastavljena na osnovni kartici SIM. Preusmeritev v primeru zasedenosti se sistemsko ne izvede 
na podrejeno kartico SIM. 

 
2.4. Ko sta obe kartici SIM prijavljeni v omrežju tujega operaterja, se sistemska in brezplačna 

preusmeritev ne izvede. Dohodni klic se zabeleži le na osnovni kartici SIM. Obe kartici SIM se v 
času gostovanja obnašata kot ločeni kartici SIM, vsaka s svojo klicno številko. Dohodni klici se v 
času gostovanja obračunavajo po ceniku za mednarodni promet.  

 
2.5. Sistemska in brezplačna preusmeritev velja le za glasovne klice. SMS-i, videoklici, podatkovni 

klici, faks klici, prenosi podatkov se ne preusmerijo.  
 

2.6. Pri SMS-ih, poslanih s podrejene številke, se prikaže podrejena številka.  
 

2.7. Preusmeritev klica v telefonski predal s podrejene številke si mora uporabnik vključiti sam. 
Priporočamo, da si  uporabnik vključi preusmeritev za primer nedosegljivosti in za primer, ko se 
na podrejeni številki ne javi.  

 
2.8. Če se v času gostovanja obeh kartic SIM storitev Avtotelefon izvede, sistemska preusmeritev z 

osnovne kartice SIM na podrejeno kartico SIM ni brezplačna. 
 



 

 
 
 
 

2.9. Na podrejeni SIM kartici, pri storitvi Avtotelefon, je v veljavi omejitev hitrosti prenosa podatkov, in 
sicer za vse naročnike storitve Avtotelefon. Hitrost prenosa podatkov je omejena na 64 kbit/s v 
smeri do uporabnika in v smeri od uporabnika. Storitev Avtotelefon je v osnovi namenjena 
govorni komunikaciji uporabnikov, ki imajo v avtomobilih vgrajene avtotelefone.  

 
2.10. Storitve, opravljene na podrejeni SIM, se zaračunajo na računu za nosilno SIM. Na zahtevo 

naročnika se lahko storitve na podrejeni SIM obračunavajo na ločenem računu. 
 

2.11. S podrejenim naročniškim razmerjem sodelovanje v naročniških akcijah ni mogoče. 
 

2.12. Če se prekine naročniško razmerje za nosilno mobilno telefonsko številko se prekine tudi 
naročniško razmerje za storitev Avtotelefon in posledično za podrejeno mobilno telefonsko 
številko.  

 
2.13. V primeru izgube oz. kraje podrejene kartice SIM, se ta, na zahtevo uporabnika, blokira in 

hkrati se blokira tudi uporaba storitve Avtotelefon na osnovni kartici SIM. V kolikor v roku 
meseca dni naročnik ne uredi ponovne aktivacije to je ne zahteva nove podrejene kartice SIM, 
se storitev Avtotelefon dokončno prekine (morebitna podrejena kartica SIM pa se dokončno 
blokira). 

 
2.14. V primeru izgube oziroma kraje nosilne kartice SIM, se ta, na zahtevo uporabnika, blokira in 

hkrati se blokira tudi podrejena kartica SIM ter uporaba storitve Avtotelefon na osnovni kartici 
SIM. V kolikor v roku meseca dni naročnik ne uredi  ponovne aktivacije oz. ne zahteva nove 
nosilne kartice SIM, se storitev Avtotelefon dokončno prekine in se podrejena kartica SIM 
dokončno blokira. 

 
3. KONČNE DOLOČBE 

 
3.1. Ti Pogoji pričnejo veljati 15. 10. 2011.  

 
3.2. S tem datumom prenehajo veljati Pogoji uporabe storitve Avtotelefon družbe MOBITEL, d.d. z 

dne 29. 6. 2010. 
 

3.3. Za vse kar ni določeno v teh pogojih se uporabljajo SPU in PP. 
 

3.4. Ti pogoji se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije, prodajnih mestih in v uradnem 
glasilu.  

    
 
 
     Ivica Kranjčević, 

                predsednik Uprave 
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