VAREN DOM
Osnovni paket

www.siol.net SiOL 0808000



VAREN DOM

Osnovni paket

Navodila za uporabo

Vsebina
1. KAKO ZACETI 4
1.1 Uvod 4
1.2. Pregled 4
13. Pravni vidiki 4
2. UPORABA VASEGA SISTEMA VAREN DOM 5
2.1. Uporaba prilozene tipkovnice 5
2.1 Delovanje 6
2.1.2. Baterija 7
22.  Uporaba daljinca 8
3. NADZOR NA DALJAVO PREK SPLETA 9
3.1 Prijava 9
3.1.1. Dodajanje portala Varen dom med vase priljubljene povezave 10
312 Odjava 10
3.2. Portal Varen dom 10
3.23. Domaca stran 10
3.2.4.  Zgodovina dejavnosti vasega sistema 12
3.2.5. Upravljanje uporabnikov 13
3.2.6. Nastavitve portala 14
3.27. Preverjanje racuna 15
3.28.  Spreminjanje osebnih podatkov in jezika portala 16
3.29. Narocanje na novo storitev 16
3.3.  Portal Varen dom 17
3.3.10.  Stanje in uporaba Centralne enote 17
3.3.11.  Opozorila o alarmih 19
3.3.12.  Stanja senzorjev 20
3.3.13.  Zgodovina 20
3.3.14.  Nastavitve 21
3.3.141 Nastavitve Centralne enote 21
33.142  Podatki o senzorjih 23
3.3.15.  Dodajanje novega senzorja 23



4.

5.

33.16. Test
3.4.  Obuvestila in razporedi (Dogodki)

3.4.17.  Ustvarjanje novega dogodka

3.418.  Urejanje obstojecega dogodka

3.419. Brisanje dogodka

NADZOR NA DALJAVO Z MOBILNIM TELEFONOM

4.1. Prijava

41.20. Dodajanje portala Varen dom med priljubljene povezave

4121.  Odjava
42.  Pozdravna stran in krmarjenje

4.222. Portal Varen dom

42223  Vklopinizklop

42224  Zgodovina dejavnosti vasega sistema

ODPRAVLJANJE NAPAK

25
26
27
30
30
31
31
32
32
33
33
34

34

36



1. Kako zaceti

Uvod

Najprej bi se vam radi zahvalili, ker ste izbrali resitev Varen dom. Prepri¢ani smo, da vam bo omogocila oblikovanje lastnega
domacega sistema za nadzor, saj je portal preprosto upravljati, ter ustreza vsem vasim potrebam.

Namen tega dokumenta je pomo¢ pri uporabi strojne opreme Varen dom v vasem domu in zmogljivih spletnih programskih
orodij.

Preden pri¢nete z branjem tega dokumenta, vam priporo¢amo, da dokoncate namestitev vse potrebne strojne opreme. Za
pomo¢ pri names¢anju preberite Uporabniski priro¢nik za hitro namestitev (prilozen strojni opremi) in podrobnejsi Priro¢nik za
namestitev storitve Varen dom. Ce potrebujete pomo¢, se obrnite na tehniéno pomo¢ uporabnikom na brezpla¢ni telefonski
Stevilki 080 1000 ali preko elektronske poste tehnicna.pomoc@siol.net.

Pregled

Resitev Varen dom zdruzuje visokokakovostni varnostni sistem in storitev nadzora, ki vam omogoca spremljanje stanja v
vasem domu.

Doma sistem upravlja centralna enota, ki zbira informacije iz brezzi¢nih senzorjev, stratesko razporejenih v notranjosti vasega
doma in na vstopnih tockah. Po vklopu v elektricno omrezje vam spletni portal prikazuje vizualne informacije in samodejna
porotila o stanju sistema. Ko sistem vklopite, je pripravljen na varovanje pred vsiljivci. Ce se kateri koli od senzorjev aktivira,
se sproZi sirena in sistem to sporoci centralnim nadzornim streznikom, ki vas obvestijo o morebitni tezavi.

Centralno enoto storitve Varen dom bo mogoce opremiti tudi z detektorji za dim, poplave in plin, ki vas v primeru pozara,
poplave ali pus¢anja plina takoj obvestijo.

Na voljo bodo tudi gumbi za paniko, ki jih lahko starejSe osebe v nujnih primerih uporabijo za samodejno klicanje vnaprej
nastavljenih stevilk.

Pravni vidiki

Pravni vidiki

Zakoni, ki urejajo splodno varnostnih sistemov, namestitev senzorjev in siren in/ali drugih sorodnih moZnosti resitve Varen
dom se lahko v vecini drzav razlikujejo.

Telekom Slovenije d.d., ne prevzema odgovornosti za morebitno nelegalno uporabo programske ali strojne opreme.

Z uporabo storitve Varen dom se uporabnik strinja s splo3nimi pogoji storitve Varen dom.

Odgovornost

Ta priroénik smo sestavili zelo skrbno. Ce v njem vseeno najdete neto¢ne ali izpuitene podatke, se obrnite na podjetje
Telekom Slovenije. Podjetje Telekom Slovenije ni odgovorno za morebitne tehni¢ne ali tipografske napake: pridrzuje si
pravico, da izdelek ali priro¢nike spremeni brez predhodnega obvestila.

Podjetje Telekom Slovenije ne zagotavlja nobenih jamstev v zvezi z vsebino tega dokumenta, vklju¢no z, vendar ne omejeno
na, nakazanimi jamstvi glede prodaje in primernosti za posamezne namene. Podjetje Telekom Slovenije ne odgovarja za
naklju¢no ali posledi¢no Skodo v zvezi z izdelavo, delovanjem ali uporabo tega materiala.

Blagovne znamke

Telekom Slovenije, SiOL, SQL, .NET, Windows, Internet Explorer in Microsoft so registrirane blagovne znamke.
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2. Uporaba vasega sistema Varen dom

V tem poglavju je opisana obicajna vsakodnevna uporaba sistema Varen dom in njegove funkcije porocanja.

Naprave sistema Varen dom lahko nadzorujete na razli¢ne nacine:
= Lokalni vmesnik — pomeni lokalno in neposredno interakcijo z napravami (z uporabo tipkovnice ali daljinca).

= Spletni vmesnik — najpogoste;jsi nacin dostopa in uporabe vseh funkcij sistema. Spletni vmesnik uporabniku ponuja
najprijazne;jsi vmesnik za konfiguracijo in nastavitve domacega sistema.

= Mobilni vmesnik — omogoca preverjanje in nadzor naprav na daljavo z uporabo mobilnega telefona ali digitalnega
osebnega pomocnika.

V tem poglavju bomo priceli z razlago uporabe lokalnih vmesnikov za nadzor domacega sistema. Spletni in mobilni vmesnik
sta podrobno predstavljena v 3. in 4. poglavju.

Uporaba prilozene tjpkovnice

Z brezzi¢no tipkovnico lahko upravljate vse funkcije sistema.
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BrezZi¢na tipkovnica

Lucka aktivnosti
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) Gumb za izklop alarma

11) Gumb za nujne primere *
Alarm za nujne primere se sproZi, e pritisnete oba gumba (7 in 9).

12) Gumb za poZar *
PoZarni alarm se sproZi, ¢e pritisnete oba gumba (4 in 6).

13) Gumb za paniko *
Alarm za paniko se sproZi, ¢e pritisnete oba gumba (1in 3).

14) Luknja za pritrjevanje



15) Sabotazno stikalo (na voljo le pri nekaterih modelih)
16) Pozivnik

17) lzolacija baterije

* omogocanje dodatnih funkcionalnosti tipkovnice

Za omogocanje funkcionalnosti 11, 12, 13 morate na tipkovnici te funkcije posebej vkljuciti. To storite na naslednji nacin:
Na tipkovnici pritisnite 0000 in nato % , da preidete v nacin nastavljanja tipkovnice. Za omogocitev alarma za:

= Paniko pritisnite * in nato 2.
= PoZzar pritisnite % in nato 3

= Nujne primere pritisnite % in nato 4

Ce Zelite vkljuciti alarm (s tipko ) brez predhodnega vnosa PIN kode, to funkcionalnost omogocite tako, da v nacinu
nastavljanja tipkovnice pritisnite % in nato 8.

Ce Zelite to funkcionalnost izkljuciti pritisnite % in nato 9.

Za izhod iz nacina nastavljanja tipkovnice dvakrat pritisnite tipko ()

Delovanje

Lucke na tipkovnici uporabnika obves¢ajo o stanju sistema.
Pomen luck:

Lu¢ka aktivnosti (zelena/oranzna) pomeni naslednje:
m  Zelena lucka sveti: sistem je v testnem nacinu.
= Zelena lucka utripa: nizko stanje baterije v testnem nacinu.
= Oranzna lucka sveti 5 sekund: sistem je v normalnem nacinu delovanja.
m  Oranzna lucka utripa 5 sekund: nizko stanje baterije v normalnem nacinu delovanja.
Ko je sistem nedejaven, ne sveti nobena lucka. Ko pritisnete kateri koli gumb, oranzna lucka zasveti za 5 sekund, kar
pomeni, da je brezZi¢na tipkovnica aktivirana.
Zelena lucka se izklopi po ustrezni kombinaciji gumbov, ali ko je premor med pritiski gumbov daljsi od 5 sekund.

Ko se oranzna lucka izklopi pred dokon¢anim vnosom kombinacije gumbov, je predhodno vnesena kombinacija prezrta.

Lu¢ka stanja (zelena/rde¢a) pomeni:

m  Rdeca lucka sveti: sistem je v na¢inu Zdoma.

m  Rdeca lucka utripa: sistem je v nac¢inu Doma.

= Zelena lucka sveti: aktiviranje izklopa alarma.

= Zelena lu¢ka utripa: teZzave zaradi naslednjih razlogov:
= V4 sekundah ni odziva centralne enote storitve Varen dom.
= Napacna koda PIN.
m  Zahteva za nacin prisotnosti med vklopljenim alarmom.

= Zahteva po vsiljenem vklopu alarma.



Lu¢ka za napako (oranzna) pomeni:

= Oranzna lu¢ka utripa: napaka sistema (sabotaZza centralne enote, prekinitev napajanja, sabotaza senzorja, senzor ne
deluje, odprta vrata).

= Oranzna lucka sveti: pomnilnik alarma.

Sistem Varen dom podpira funkcijo Varovanje doma(oz. delno varovanje). V nalinu varovanja doma sistem ne reagira na
senzorje, ki so programirani kot prezrti. To je Se posebej uporabno, ¢e ponoci vklopite sistem Varen dom, ne Zelite pa, da se
alarm sproZi, ¢e kdo od stanovalcev ponoci odide v kuhinjo. V takem primeru je treba detektor v kuhinji programirati kot
prezri, sistem pa nastaviti na delni nacin varovanja. V popolnem nacinu varovanja doma vsak senzor samodejno sprozi alarm.

Popolni in delni nacin varovanja doma s kodo PIN
= Vklop alarma (s kodo PIN): Vnesite katero koli uporabnisko kodo in pritisnite gumb VKLOP V normalen nacinu

delovanja se vklopi rdeca lucka stanja in zaslisi se dolg pisk.

= Vnesite 4-mestno kodo PIN in nato pritisnite gumb VKLOP, da prisilno vklopite alarm. V normalnem nacinu
delovanja se vklopi oranzna lucka aktivnosti in zaslisi se dolg pisk. V primeru napake tipkovnica 3-krat
zapiska in oranZna lucka aktivnosti zasveti. Nato 4-krat zasvetita zelena lu¢ka stanja in oranina lucka
napake, oranzna lucka aktivnosti pa sveti ves ¢as.

= Vklop nacina doma (s kodo PIN): Vnesite kodo katerega koli uporabnika centralne enote in pritisnite gumb DELNI
VKLOP ALARMA. V normalnem nacinu delovanja rdeca lu¢ka stanja zasveti 4-krat in zaslisijo se trije piski.

= Vnesite 4-mestno kodo PIN in nato pritisnite gumb DELNI VKLOP ALARMA. (Ce je centralna enota Varen
dom v nacinu vklopljenega alarma, na¢ina Doma ni mogocle aktivirati prek brezZi¢ne tipkovnice.)
Oranzna lucka aktivnosti zasveti in 3 piski pomenijo, da je centralna enota Varen dom v nacinu vklopljenega
alarma. Ce zasveti oranzna lu¢ka aktivnosti in ji sledita 2 piska ter 4 utripi zelene lu¢ke stanja, medtem ko
sveti oranzna lucka aktivnosti, to pomeni napako pri prenosu.

= Vklop alarma (brez kode PIN): Pritisnite gumb VKLOP ALARMA. Vklopi se rde¢a lu¢ka stanja in zaslisi se dolg pisk.

= Vklop nac¢ina Doma (brez kode PIN): Pritisnite gumb za DELNI VKLOP ALARMA. Rdeca lu¢ka stanja zasveti 4-krat in
zaslisijo se trije piski.

= lzklop alarma: Vnesite katero koli kodo uporabnika in pritisnite gumb 1ZKLOP ALARMA. V normalnem nacinu
delovanja se vklopi zelena lucka stanja in zaslisita se 2 piska.

= Ko vnesete 4-mestno kodo PIN in pritisnete gumb IZKLOP ALARMA, zasveti oranzna lucka in zaslisita se dva
kratka piska, ki pomenita normalno delovanje. V primeru napake zaslisite 4 piske, oranzna lucka zasveti in
nato 4-krat zasveti e zelena lucka.

= Ce obstaja pomnilnik alarma, se vklopi zelena lu¢ka stanja in zaslidi se 5 piskov.
= Alarm za paniko - hkrati pritisnite gumba 1in 3.
= Alarm za pozar - hkrati pritisnite gumba 4 in 6.
= Alarm za medicinsko pomo¢ - hkrati pritisnite gumba 7 in 9.

= Preverjanje stanja centralne enote Varen dom (na voljo le pri dolo¢enih modelih) — pritisnite gumb za PRIDOBIVANJE
STANJA: oranzna lucka aktivnosti zasveti in zaslii se en dolg pisk. Brezzi¢na tipkovnica posilja signal centralni enoti
Varen dom. Ko centralna enota Varen Dom prejme signal, poslije odgovor brezzi¢ni tipkovnici in lucka stanja
tipkovnice lahko:

m rdeca lucka stanja sveti, Ce je alarm vklopljen,
m rdeca lucka stanja 4-krat zasveti, e je alarm v nacinu prisotnosti,
= zelena lucka stanja sveti, e je alarm izklopljen,

= zelena lucka stanja 4-krat zasveti, Ce tipkovnica ne prejme odgovora centralne enote.
Baterija

Brezzi¢na tipkovnica za napajanje uporablja eno litijevo baterijo CR2450 3 V 540 mAH. Obicajna Zivljenjska doba baterije je 3
leta ob povpre¢nem 3tevilu 4 aktivacij dnevno.



Tipkovnica lahko zazna stanje napolnjenosti baterije. Ce je stanje nizko, med delovanjem zasveti lu¢ka (zelena v testnem
nacinu in oranzna v normalnem nacinu). Signal o nizkem stanju baterije se poslje centralni enoti storitve Varen dom skupaj z
rednimi prenosi signalov in centralna enota stanje ustrezno prikaze.

Funkcija varcevanja z energijo:

= Ko je tipkovnica nedejavna, je v nacinu pripravljenosti in ne porablja energije. Po pritisku katerega koli gumba se
aktivira za 5 sekund.

= Po 5 sekundah neaktivnosti se napajanje izklopi in tipkovnica preide v stanje pripravljenosti.

= Poizvedbi ukaza se napajanje izklopi in tipkovnica preide v stanje pripravljenosti.

Uporaba daljinca

Z daljincem lahko vklopite v nacin prisotnosti ali odsotnosti, izklopite ali posljete signal za paniko.
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1)  Gumb za vklop alarma - S tem gumbom vklopite alarm.

2) Gumb za paniko - Ko pritisnete in zadrZite ta gumb za tri sekunde, posljete signal za paniko, ne glede na stanje sistema
(vklopljen ali izklopljen). Ce gumba ne drZite pritisnjenega tri sekunde, se signal za nujni primer ne poslje.
Najprej lucka za prenos signala utripa 3 sekunde, nato pa sveti neprekinjeno, kar pomeni uspesen prenos.

3) Gumb za vklop na¢ina prisotnosti - S tem gumbom vklopite nain prisotnosti.

4) Gumb za izklop alarma - Ko pritisnete ta gumb, izklopite alarm. Ce se alarm spro7i, ga s pritiskom tega gumba izklopite
(razen, ko se je alarm sproZil zaradi pritiska gumba za paniko).

5) Luéka za prenos signala — Rdeca lutka zasveti po vsakem uspesnem prenosu. Ko pritisnete gumb za paniko, lu¢ka za
prenos signala sveti eno sekundo, da potrdi uspeden prenos.

6) Prostor za baterijo

Opomba: Daljinci omogocajo izklop varnostnega sistema brez uporabe kode PIN, zato jih ne puscajte na vidnem mestu.



3. Nadzor na daljavo prek spleta

V tem odseku sta opisana dostop do vaSega sistema in nadzor na daljavo Varnega doma, prek interneta, z uporabo
racunalnika v pisarni ali z drugega oddaljenega mesta. Preden lahko pri¢nete z uporabo spletnih funkcij, morate dokoncati
namestitev sistema Varen dom, kot je opisano v Priro¢niku za namestitev.

Spletni vmesnik portala Varen dom

Vasa spletna stran Varen dom ponuja razli¢ne informacije o vasih sistemih doma. Na primer: alarmi, ki so jih sprozili vsiljivci,
obvestila o poskodovanih detektorjih, prekinitve napajanja ali informacije o prekinitvi komunikacije z detektorjem.

Z dostopanjem do podrocja s preteklimi dogodki lahko uporabnik preveri kdo in kdaj je dostopal do aplikacije, kateri ukazi so
bili poslani, sporocila o napakah, kdaj so bili ukazi izvedeni, kateri parametri nastavitev so bili spremenjeni in druge uporabne
informacije.

Prijava

V racunalniku v pisarni ali na oddaljenem mestu odprite spletni brskalnik in odprite prijavno stran storitve Varen dom na
naslovu:

http://varendom.siol.net

Priporo¢amo, da za najboljde delovanje in zdruZljivost za dostop do portala Varen dom uporabljate enega od naslednjih
brskalnikov:

® Internet Explorer 7.0 ali novej3o razlicico,

® Firefox 2.0 ali novejSo razlicico.



@ VAREN DOM

Dostop portala Varen dom

Ce pozabite geslo, kliknite povezavo in vnesite svoje uporabnisko ime. Nato prejmete e-poitno sporotilo z natanénimi
navodili za spremembo gesla.

Ce pozabite uporabnisko ime ga lahko pois¢ete na vasih SiOL servisnih straneh ali se obmite na tehni¢no pomot
uporabnikom 080 1000.

Dodajanje portala Varen dom med vase priljubljene povezave

Za enostavnejsi dostop v spletnem brskalniku dodajte naslov portala Varen dom med priljubljene povezave.
Ko je prikazana stran za prijavo, v meniju spletnega brskalnika izberite ukaz za dodajanje med priljubljene (lahko uporabite

tudi kombinacijo tipk CTRL + D). Kot obi¢ajno, lahko priljublieno povezavo premaknete v obstoje¢o mapo za preglednejso
ureditev spletnih strani, ki jih pogosto obiskujete.

Odjava

Kadarkoli se Zelite odjaviti iz odprte seje v brskalniku, enostavno kliknete gumb Odjava na vrhu domace strani (ob imenu
uporabnika).

Zaradi varnostnih razlogov sistem samodejno zakljuc¢i uporabnikovo sejo po 15 minutah neaktivnosti in prikaze zacetni zaslon

za prijavo.

Portal Varen dom

Domaca stran

Po prijavi v osebni racun portala Varen dom se prikaZze pozdravna stran. Po spletnem racunu lahko krmarite z enostavnim
klikanjem povezav na strani.

Uporabniski vmesnik je zasnovan za ¢im vecjo preglednost, da brez tezav najdete Zelene funkcije. Ko se prijavite kot veljaven
uporabnik, se prikaze glavno okno:
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Pozdravna stran portala Varen dom z ozna¢enimi glavnimi funkcijami

Ob levem robu domace strani (A) so prikazani gumbi za dostop do vseh narocenih aplikacij. Narocite se lahko na ve¢ aplikacij
portala Varen dom, ki omogocajo upravljanje, uvajanje in izvajanje funkcij vasega varnostnega sistema doma, videonadzor na
daljavo, v bodoce pa tudi avtomatizacijo dejanj, upravljanje z energijo ali celo domace zdravstvene storitve.

Gumbi zgoraj levo omogocajo dostop do posameznih aplikacij:

Nadzor: Dostop do domacih varnostnih funkcij — zanesljiv ¢uvaj vasega doma - kadar koli, podnevi in ponoti, skozi
celo leto. Senzorji na vratih/oknih in detektorji gibanja omogocajo odli¢no obrambno linijo pred nepooblas¢enim
vstopom. V bodoce boste lahko z nakupom dodatnih senzorjev nadzorovali tudi puscanje plina in vas dom varovali
pred nevarnostmi poplav ali poZarov.

Video: Aplikacija video uporabnikom doma ali v pisarni omogoca ogled dogajanja v domu z uporabo racunalnika,
mobilnega telefona ali digitalnega osebnega pomocnika. Tako ponuja nacin za enostavnejse Zivljenje z visjo stopnjo
varnosti: preverjanje, ali so se otroci vrnili domov, stanje pocitniske hise ali shranjevanje fotografij v primeru
vsiljivcev.

Celovit nabor nadzornih moznosti, vklju¢no z no¢nim pogledom, daljinskim upravljanjem kamer (obracanje,
nagibanje), oddaljenim shranjevanjem, odli¢no dopolnjuje vado resitev Varen dom.

Vreme: Storitev vremenske napovedi vam ponuja brezplacno napoved za izbrano mesto, da lahko ustrezno
konfigurirate svoj dom ali na¢rtujete prihodnji konec tedna.

Novice: Vasa reSitev Varen dom vkljucuje uporabno storitev z novicami — najnovejse informacije o 3porty,
gospodarstvu ali zanimivostih.

Dogodki: Vas portal Varen dom vklju¢uje tudi napredno aplikacijo za dogodke in razporede, ki konénim
uporabnikom omogoca ustvarjanje makrov ter dolocanje razporedov ali pogojev za njihovo izvajanje. Na primer,
platformo Varen dom lahko programirate tako, da ob alarmu, ki ga sproZi aplikacija Nadzor, vklopi vse ludi in zazene
snemanje videa z nadzornimi kamerami. Uporabnik lahko izbere tudi obvescanije prek e-poste ter sporocil SMS.

Opomba: Nekateri gumbi aplikacij na vasi domaci strani morda ne bodo prikazani. Dostopate lahko samo do narocenih in
aktiviranih aplikacij. Za dodatne informacije ali narofanje dodatnih aplikacij odprite podro¢je za upravljanje storitev
(opisano v nadaljevanju).

V spodnjem levem delu domace strani (B) lahko dostopate do naslednjih podro¢ij:
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= Podro¢je za pomod&/podporo - za pomoc¢ lahko vedno pokli¢ete na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 1000. Do
navodil za namestitev in uporabo ali za kontakt z na$o tehni¢no podporo kliknite zgoraj desno na POMOC IN
NAVODILA;

= Podrodje za upravljanje storitev — za naro¢anje novih aplikacij ali konfiguracijo obstojecih aplikacij;

= Podro¢je za uporabniske nastavitve - za konfiguracijo osebnih informacij (uporabnisko ime, geslo) in
konfiguriranje dodatnih domacih uporabnikov.

V spodnjem desnem delu domace strani (C) so manjsi informativni okvirji, ki prikazujejo povzetke o sistemih vasega doma (na
prejdniji sliki je tako prikazan povzetek o stanju domacega varnostnega sistema. Katere informacije se prikazujejo v tem delu
strani, si lahko nastavite v Nastavitvah, Portal.

Zgodovina dejavnosti vasega sistema

Za sledenje in preverjanje v primeru alarmov ter zagotavljanje visoke ravni zasebnosti portala Varen dom hrani zapise
zgodovine o vseh dostopih do sistema in vseh pomembnejsih dogodkih v vasem domacem varnostnem sistemu.

Vsa dejanja, izvedena v racunu Varen dom, se zapisejo in jih je mogoce preveriti na strani z dnevniki. Za dostop do strani
Zgodovina dejavnosti vasega sistema izberite meni Nastavitve, nato izberite zavihek Zgodovina.

Tukaj lahko pregledate vse dnevnike o vseh dogodkih v vasem racunu. Na primer, ¢e preverite kdaj je bil alarm vklopljen,
lahko vidite kdaj vasa cistilka odhaja iz hise.

Pri vsakem zapisu si lahko ogledate naslednja polja:
= Dogodek — V tem polju je prikazana vrsta dogodka. Na primer, lahko gre za dogodek Prijava uporabnika ali za lzklop
prek daljinskega upravljalnika.
= (Datumin ¢as - Cas, ko je pri$lo do dogodka.

= (Vir - Kontekst vsebine tega polja je odvisen od vrste dogodka. Na primer, pri dogodku Nepooblascen vstop je v tem
polju naveden sprozeni senzor. Pri dogodku Vklop alarma pa je v tem polju prikazano ime uporabnika, ki je vklopil
sistem.

m  Vrsta—V tem polju je navedena pomembnost dogodka, ki je lahko oznagena z naslednjimi ikonami:
= B _Taikona oznacuje dogodek visoke pomembnosti, kot so sprozeni alarmi.

= LI-Taikona oznatuje obi¢ajen dogodek. Na primer prijavo in odjavo uporabnika.

= B _Taikona oznacuje dogodek nizke pomembnosti ali sistemski dogodek.
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Zgodovina v portalu Varen dom
Za ogled dodatnih dnevniskih strani kliknite Stevilko Zelene strani pod seznamom dogodkov.

Ce Zelite filtrirati prikaz dogodkov glede na dolo¢eno obdobje, dolo¢eno vrsto dogodka ali celo na dolo¢en vir dogodka,
uporabite obrazec nad seznamom dogodkov.

Vse dnevnike zapise lahko izbridete z gumbom -
Ce Zelite izbrisati samo dolo¢ene dnevniske zapise, na primer zapise iz dolo¢enega obdobja ali zapise dolo¢enega uporabnika,

morate z uporabo obrazca za filtriranje najpre] prikazati samo tiste zapise, ki jih Zelite izbrisati. Sele nato lahko pritisnete gumb
za brisanje. Tako bodo izbrisani samo trenutno prikazani dnevniski zapisi.

3.2.5. Upravljanje uporabnikov

V svojem racunu lahko ustvarite dodatne uporabnike. Tako lahko naredite locen racun za svoje sorodnike ali zaposlene z
omejenim dostopom do dolocenih storitev.

Za dostop do strani Upravljanje uporabnikov izberite meni Nastavitve, nato izberite zavihek Upravljanje uporabnikov.

Na tej strani lahko v levem podoknu vidite seznam vseh razpoloZljivih uporabnikov v vaem racunu. Ce Zelite urediti podatke
o uporabniku, na primer geslo ali elektronskim naslov, izberite uporabnika in posodobite ustrezna polja.

Ce Zelite ustvariti novega uporabnika, kliknite gumb Dodaj uporabnika.

Pri vsakem uporabniku lahko omogocite/onemogocite dostop do posameznih storitev. Enostavno potrdite ali pocistite
potrditveno polje pri ustrezni storitvi.
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Upravljanje uporabnikov

Vsakemu uporabniku lahko tudi omogocite skrbniske pravice, tako da potrdite potrditveno polje Administrator. Skrbniki lahko
ustvarjajo in urejajo druge uporabnike v raunu ter urejajo vse nastavitve racuna.

Ce Zelite izbrisati dolo¢enega uporabnika, enostavno kliknite gumb za brisanje ob imenu uporabnika.

Pomembno: Ne pozabite, da mora vas racun imeti vsaj enega skrbniskega uporabnika. Zato ni mogoce izbrisati vseh
uporabnikov.

3.2.6. Nastavitve portala

Ta stran omogoca prilagajanje vaSega racuna. Tako lahko izberete, katere storitve naj bodo prikazane na domaci strani, lahko
urejate imena posameznih gumbov ali spremenite vrstni red moznosti v glavnem meniju.

Za dostop do strani Nastavitev portala izberite meni Nastavitve, nato izberite zavihek Portal.

V levem podoknu lahko spremenite, katere storitve naj bodo samodejno prikazane na domadi strani racuna. Za izbiro
prikazanih povzetkov storitev na domadi strani uporabite spustna seznama Levo podokno in Desno podokno. Na koncu
enostavno kliknite gumb Shrani nastavitve.

Desno podokno omogoca spreminjanje imen storitev (imen, ki so prikazana na gumbih glavnega menija) tako, da kliknete
gumb za urejanje ob imenu storitve.

Spremenite lahko tudi vrstni red gumbov. To storite tako, da Zeleni gumb povlecete na ustrezno mesto. Ko nastavite Zelena
imena storitev in vrstni red gumbov, kliknite gumb Shrani nastavitve.
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Stran Moj racun

Na zavihku »Moj racun« lahko preverite stanje svojega racuna in upravljate svoje narocene storitve. Najdete ga v meniju
Upravljanje storitev.

Ce Zelite prekiniti naro¢nino na doloceno storitev, enostavno kliknite gumb za prekinitev naro¢nine. Naro¢nin na storitve, ki
vklju¢ujejo fizi¢no opremo (na primer storitev Varen dom — nadzor - osnovni paket), ni mogoce prekiniti na tej strani, temvec

pisno z dopisom na naro¢nisko sluzbo Telekoma Slovenije.

Za ogled podrobnih podatkov o vaSem racunu kliknite sliko na desni strani.
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3.2.5. Spreminjanje osebnih podatkov in jezika portala

Na strani Moj racun lahko dostopate in posodabljate svoje osebne podatke tako, da kliknete povezavo Pogled/Uredi v
podrocju Uporabniski racun.
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Spreminjanje osebnih podatkov in jezika portala

Ce Zelite spremeniti jezik portala, izberite Zeleni jezik in kliknite gumb Shrani. Jezik portala bo posodobljen v novi izbrani jezik
ob nasledniji prijavi v portal.

3.2.9. Naro€anje na novo storitev

Svoj racun Varen dom lahko razsirite z dodatnimi storitvami in aplikacijami, kot so Video (Videonadzor na daljavo), vreme,
novice itd.

Ce se Zelite narotiti na novo aplikacijo ali Zelite narotiti dodatno opremo, v glavnem meniju kliknite gumb Upravljanje
storitev in izberite zavihek Nove storitve.

Na tej strani lahko pregledujete vse storitve, ki so na voljo na portalu. Ce Zelite dodatne informacije o doloceni storitvi,
enostavno kliknite gumb Ve informacij.

Na storitev se lahko preprosto narocite s klikom gumba Naroci. Dolocene storitve za svoje delovanje zahtevajo dodatno
opremo (na primer, videonadzor na daljavo zahteva kamero), zato se nanje ni mogoce neposredno narociti. V taksnih

primerih boste preusmerjeni v na3o spletno trgovino, kjer lahko kupite vso potrebno opremo z vklju¢eno licenco.

Za narocilo novih storitev pa lahko vedno poklicete tudi na brezplacno telefonsko stevilko 080 8000.
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32 Portal Varen dom

V glavnem meniju izberite gumb Nadzor. S tem odprete glavni portal storitve Varen dom, kjer lahko na daljavo vklopite ali
izklopite svoj domaci varnostni sistem in dostopate do razli¢nih podatkov o sistemu: stanje sistema, sproZeni alarmi, prikaz
aktiviranih detektorjev itd.
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Na voljo so tri glavna podro¢ja:

A. Podatki o stanju in tipkovnica: za laZjo uporabo je tipkovnica podobna pravi tipkovnici in uporabniku omogoca
spreminjanje stanja alarma z vnosom svoje kode PIN in nastavitvijo stanja alarma.

B. Razdelek s stanji: prikaz stanj vseh senzorjev, na primer:
= sprozen alarm (vsiljivec, dim, plin itd.),
m  sprozeno sabotazno stikalo,
= prikaz detektorja v okvari,
= prekinitev napajanja,
= prikaz prekinjene komunikacije z detektorjem,

m dogodek baterije brezzitnih varnostnih naprav, v primeru nizkega stanja: vse naprave z baterijskim
napajanjem redno izvajajo preizkusanje baterije. Ce se Zivljenjska doba baterije bliza koncu, sistem javi
potrebo po zamenjavi baterije (prikaZe nizko stanje baterije in poloZaj ustrezne naprave),

= prikaz stanja centralne enote (vklopljena, izklopljena, zakasnitev pri izstopu, zakasnitev pri vstopu,
napajanje),

= informacije o stanju posameznih senzorjev so podane vizualno z barvo ustreznega gumba. V primeru alarma
se gumb storitve obarva rdece in s tem uporabnika obvesti o stanju alarma.

C. Meni: Zavihek Zgodovina omogoca dostop do zapisov o vseh preteklih dogodkih; zavihek Nastavitve omogoca
konfiguracijo tehni¢nih parametrov centralne enote in senzorjev z dostopanjem do podrobnih podatkov o posameznih
senzorjih.

33.10. Stanje in uporaba Centralne enote
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Tipkovnica in Centralna enota je prikazana na glavni strani storitve Varen dom. Na vrhu tipkovnice lahko vidite trenutno
stanje Centralne enote.

To stanje je lahko naslednje:

= Alarm izklopljen - Vasa Centralna enota se ne bo odzivala na zaznano gibanje ali odpiranje vrat.

= Alarm vklopljen - Vasa Centralna enota je aktivna in se bo samodejno odzivala na vse senzorje.

= Delni vklop alarma - Va3a Centralna enota se ne bo odzivala na senzorje z nastavitvijo Prezri), glejte Tabela 1.
Za vklop domacega sistema z uporabo racunalnika samo vnesete svojo osebno kodo PIN in pritisnete gumb Vklop alarma. Po
preteceni zakasnitvi pri izstopu se bo stanje sistema spremenilo v »Alarm vklju¢en«.

Ce naredite kakr$no koli napako, lahko polje nad tipkovnico pocistite z gumbom C.

Namig: klikate lahko gumbe na zaslonski tipkovnici ali pa uporabite tipkovnico za hitrejsi vnos.
Za izklop sistema morate znova vnesti osebno kodo PIN in pritisniti gumb Izklop alarma. Sistem bo nato preklopil v izklopljeni

nacin.

Sistem Varen dom podpira funkcijo Delni vklop alarma. V nacinu Doma sistem ne reagira na senzorje, ki so programirani kot
prezrti. To je Se posebej uporabno, ¢e ponoti vklopite sistem Varen dom, ne Zelite pa, da se alarm sprozi, ¢e kdo od
stanovalcev ponoci odide v kuhinjo. V takem primeru je treba detektor v kuhinji programirati kot prezri, sistem pa nastaviti na
Delni vklop alarma. V popolnem nacinu varovanja doma vsak senzor samodejno sprozi alarm.

Za vklop alarma enostavno vnesite osebno kodo PIN in pritisnite gumb Vklop alarma.

Ko je sistem vklopljen ali v nacinu Doma, se bo odzival na vse aktivirane detektorje. Vrsta odziva je odvisna od vrste senzorja in
njegovih lastnosti. Odzivi na razline vrste senzorjev so navedeni v naslednji tabeli.

Vlomilec Brez odziva Alarm za vlom Alarm za vlom
Doma prezri Brez odziva Alarm za vlom Brez odziva
Vstop v dom Brez odziva Alarm za vlom Odsteva Cas zakasnitve pri vstopu
Vstopna cona Vratni zvonec Odsteva cas zakasnitve pri vstopu Odsteva cas zakasnitve pri vstopu
24 ur Alarm za vlom Alarm za vlom Alarm za vlom
Pozar Alarm za pozar Alarm za pozar Alarm za pozar
Poplava Alarm za poplavo Alarm za poplavo Alarm za poplavo
Medicinski alarm  Alarm za medicinsko pomo¢ Alarm za medicinsko pomo¢ Alarm za medicinsko pomoc¢
Panik alarm Alarm za paniko Alarm za paniko Alarm za paniko
Cco2 Alarm za CO2 Alarm za CO2 Alarm za CO2

Tabela 1: Odzivi na razli¢ne lastnosti senzorjev

Opomba: Vsem senzorjem se ne da dolo¢ite vseh lastnosti.

Na primer, e je Senzor vrata/okno z lastnostjo Vstopna cona, named¢en na vhodnih vratih in je sistem vklopljen, bo ob
aktivaciji senzorja (npr. ob odpiranju vrat) centralna enota Varen dom priCela odstevati ¢as zakasnitve pri vstopu. Med
odstevanjem bo centralna enota Varen dom predvajala kratko piskanje. Ce po kon¢anem odstevanju ne izklopite varnostnega
sistema, se sproZi alarm in centralna enota Varen dom aktivira notranjo sireno, nato vnaprej dolocenim uporabnikom poslje
opozorila.



3311 Opozorila o alarmih

Ko se sproZi alarm, se vrstica stanja obarva rdece in na koncu vrstice se prikaze majhna ikona, ki oznacuje vrsto alarma.
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Alarm za vlom

Na centralni enoti za¢ne utripati RDECA lu¢ka za alarm in teZave (druga z vrha). Ta lu¢ka utripa rdece, dokler alarma ne
sprejmete.

Na desni strani vrstice se prikaZe ena ali vec ikon, ki oznacujejo vrsto alarma.
STANJE : . o roda -

Ikone ponazorijo razli¢ne vrste alarmov

Slika (Alarm za vlom) prikazuje primer alarma za vlom, ki ga je sproZil detektor gibanja z imenom IR Senzor. Za dodatne
informacije o Stevilu alarmov miskin kazalec preprosto premaknite na ikono in prikazalo se bo pojavno sporocilo s casi
sprozenih alarmov.

Sprozene alarme lahko potrdite z vnosom svoje kode PIN in izklopom centralne enote. Nekaj sekund po izklopu centralne
enote se stanje Centralne enote spremeni v »izklopljeno« in vsi alarmi senzorjev se izklopijo.

Na centralni enoti so lahko prikazane naslednje vrste alarmov:

= Vlom -To je najpogostejsa vrsta alarma, ki se sprozi ob aktivaciji senzorja.

= Tihi alarm —Ta alarm se na primer lahko sprozi ob vnosu kode za primer v sili.

= Panik alarm - Ta alarm je mogoce sproZiti z gumbom za paniko ali tipkovnico (s hkratnim pritiskom gumbov 1in 3)*.
= Alarm za plin- Ta alarm se sprozi, ko detektor za plin zazna puscanje plina.

= Osebni alarm - Ta alarm lahko sprofZite z daljincem (Ce je programiran z lastnostjo Osebni napad).

= Poplava - Ta alarm se sprozi, ko detektor za poplave zazna vodo.

= PoZar - Ta alarm sproZita detektor za pozar ali tipkovnica (¢e hkrati pritisnete gumba 4 in 6)*.

= Medicinski alarm — Ta alarm lahko sproZite z daljincem (Ce je programiran z lastnostjo medicinski alarm) ali s
tipkovnico (&e hkrati pritisnete gumba 7 in 9)*.
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* Doloceni modeli tipkovnice te funkcije nimajo privzeto omogocene. Navodila za omogocanje navedene funkcije najdete v
Navodilih za namestitev Varnega doma.

Stanja senzorjev

V podro¢ju s seznamom senzorjev so prikazani vsi trenutno konfigurirani senzorji, ki so zdruzeni v skupini Senzorji in
Tipkovnice.

Vsak senzor je prikazan z ikono, ki doloca njegovo vrsto, in z imenom. Ko je senzor v normalnem nacinu delovanja, je na desni
prikazano stanje OK.

Vsakic, ko senzor zazna alarm, lahko gre za vlom ali tehni¢ni alarm, je prikazano sporocilo alarma v rdeci barvi.

Vsi senzorji so lahko v enem od naslednjih stanj: SENZORII
A=
. @, Dnevna soba
= Alarm - Senzor je zaznal alarm. = V redu
= Nizko stanje baterije - Baterija senzorja, tipkovnice ali daljinca je ; Vrata
v nizkem stanju. =
w2 Hodnik Alarm
= SabotaZa - Sabotaino stikalo senzorja je odprto, obicajno gre za
. . . . . v . ' -
vzmet na hrbtni strani senzorja (na voljo samo pri dolo¢enih Jedilnica
modelih senzorjev).
TIPKOVNICE
m  Prezri - To stanje oznacuje senzor, ki je programiran tako, da ga "
. v . Daljinec Prezri
sistem ne uposteva. Na primer, ko zazna alarm, ga centralna enota
prezre. x Tipkovnica Me deluje

= Ne deluje - To stanje pomeni, da senzor ne komunicira s
centralno enoto Varen dom. Obicajno je to zaradi prazne baterije
ali pa je senzor izven dosega radijskega signala.

Tipkovnica v sobi

Stanja senzorjev
Po odpravi vzroka teZave se stanje samodejno spremeni v OK.

Zgodovina

Za prikaz zapisov centralne enote odprite zavihek Zgodovina.
Tukaj so prikazani vsi zapisi centralne enote. Vsak zapis vsebuje naslednje podatke:

= Datum/&as — Datum in ¢as, ko je prislo do dogodka.
= Dogodek - Opis zabelezenega dogodka, na primer vklopa centralne enote.

m  Vir - To polje vsebuje vir dogodka. Na primer, v zapisu o vklopu centralne enote je tukaj prikazan uporabnik, ki jo je
vklopil. V zapisu o alarmu pa je tukaj prikazano ime senzorija, ki je sprozil alarm.

= Vrsta - Ikona, ki prikazuje prioritetno raven dnevniSkega zapisa:
« B Zapis visoke pomembnosti, na primer alarm.
« - Obicajen dnevniski zapis, na primer zapis o vklopu ali izklopu sistema.
= B _Taikona oznacuje dogodek nizke pomembnosti ali sistemski dogodek.

Za ogled dodatnih dnevniskih strani kliknite Stevilko Zelene strani pod seznamom dogodkov.

Ce Zelite filtrirati prikaz dogodkov glede na dolo¢eno obdobje, dolo¢eno vrsto dogodka ali celo na dolo¢en vir dogodka,
uporabite obrazec nad seznamom dogodkov.

Vse dnevnidke zapise lahko izbridete z gumbom



Ce Zelite izbrisati samo dolo¢ene dnevniske zapise, na primer zapise iz dolo¢enega obdobja ali zapise doloenega uporabnika,
morate z uporabo obrazca za filtriranje najpre] prikazati samo tiste zapise, ki jih Zelite izbrisati. Sele nato lahko pritisnete gumb
za brisanje. Tako bodo izbrisani samo trenutno prikazani dnevniki zapisi.

3.3.14.  Nastavitve

V spletnem portalu lahko konfigurirate ve¢ parametrov varnostnega sistema in portala Varen dom: lahko preimenujete
senzorje, lahko dodate nove module ali spremenite zamike pri vstopu/izstopu.

Za ogled ter spreminjanje naprednih nastavitev centralne enote in senzorjev kliknite zgornji gumb Nastavitve.
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Ob levem robu strani z nastavitvami je prikazan meni, ki omogoca neposreden dostop do nastavitev Centralne enote ali do
posameznih senzorjev in tipkovnic.

Opomba: Za dostop do strani z nastavitvami morate najprej izklopiti centralno enoto.

3.3.14.1 Nastavitve Centralne enote

Privzeto je prikazana stran z nastavitvami centralne enote. Ta stran je razdeljena na naslednja podrogja:

Dodatki

V tem razdelku si lahko prenesete in namestite Windows pripomocek, za spremljanje stanja vase centralne enote neposredno
iz namizja Windows Vista ali Windows 7

Upravljanje s kodami PIN

Ta razdelek omogoca ustvarjanje, urejanje in brisanje kod PIN uporabnikov.

Za spremembo obstojece uporabnikove kode PIN enostavno spremenite ime uporabnika in njegovo kodo PIN. Pri tem ne
pozabite, da je ime uporabnika omejeno na 10 znakov, koda PIN pa mora biti sestavljena iz natan¢no 4 Stevilk.

Ce Zelite izbrisati obstoje¢o kodo PIN, enostavno kliknite gumb za brisanje.

Ce Zelite v centralno enoto dodati novo kodo PIN, enostavno vnesite ime uporabnika v polje Novi uporabnik in dodajte $e 4-
mestno numeri¢no kodo PIN. Nato kliknite gumb Dodaj.
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V centralno enoto lahko dodate samo 6 uporabniskih kod PIN. Po dodanih 6 uporabnikih se polja za novega uporabnika
onemogocijo.

Ta razdelek omogoca tudi spreminjanje kode PIN Zacasna in Primer v sili.

Zacasna koda PIN se uporablja za vklop/izklop sistema za zacasnega uporabnika in je veljavna samo za en vklop ter en izklop
sistema. Po tem se zacasna koda samodejno izbride in jo je za novega zacasnega uporabnika treba nastaviti znova.

Zacasna koda je sestavljena iz 4 3tevilk in ni privzeto aktivirana v tovarniskih nastavitvah.

Koda PIN pod prisilo se uporablja za vklop/izklop sistema. Ko za dostop do sistema uporabite to kodo, bo centralna enota v
osrednjo nadzorno postajo poslala tajno sporocilo o alarmu brez vklopa sirene in tako sporocila dogodek »primera v sili«.

Koda PIN za primer v sili je sestavljena iz 4 Stevilk in ni privzeto aktivirana v tovarniskih nastavitvah.

Opomba: Koda PIN za primer v sili in za¢asna koda PIN sta veljavni samo z uporabo tipkovnice centralne enote — vklop in
izklop sistema prek spletnega vmesnika z njima ni mogoc.

Casi

Ta razdelek omogoca spreminjanje zamikov pri vstopu in izstopu na centralni enoti ter dolZino alarma in zamik sirene.

= Zakasnitev alarma pri vstopu, v natinu "Zdoma" (zakasnitev pri vstopu za vklop v natinu odsotnosti)
Tukaj lahko nastavite zamik pri vstopu za vklop v nacinu odsotnosti.
Privzeta nastavitev je 20 sekund.

= Zakasnitev alarma pri izstopu, v nacinu "Zdoma" (zakasnitev pri izstopu za vklop v natinu odsotnosti)
Tukaj lahko nastavite zamik pri izstopu za vklop v nacinu odsotnosti.
Privzeta nastavitev je 30 sekund.

= Zakasnitev alarma pri vstopu, v natinu "Doma" (Zakasnitev pri vstopu za vklop v nadinu prisotnosti)
Tukaj lahko nastavite zamik pri vstopu za vklop v nacinu prisotnosti.
Privzeta nastavitev je 20 sekund.

= Zakasnitev alarma pri izstopu, v natinu "Doma" (Zakasnitev pri izstopu za vklop v natinu prisotnosti)
Tukaj lahko nastavite zamik pri izstopu pri vklopu v nacinu prisotnosti.
Privzeta nastavitev je 30 sekund.

= Dolzina alarma
Tukaj nastavite trajanje zvoka vgrajene sirene, ki se sprozi ob aktivaciji alarma.
Privzeta nastavitev je 3 minute. Ce nastavite trajanje zvoka na »onemogoti«, ste zvok vgrajene sirene izklopili.

= Zakasnitev sirene
Tukaj nastavite, kako dolgo po sprozenem alarmu za vlom naj centralna enota pocaka, preden sprozi vse zvocne
alarme.
Privzeta nastavitev je Onemogoceno.

Zvoki

= Zakasnitev zvoka pri vstopu, v natinu "Zdoma" (Zakasnitev pri vstopu za vklop v natinu odsotnosti)
Tukaj nastavite, ali naj centralna enota predvaja kratke piske med zamikom pri vstopu v na¢inu odsotnosti.
Privzeta nastavitev je Vklju¢eno.

= Zakasnitev zvoka pri izstopu, v na¢inu "Zdoma" (Zakasnitev pri izstopu za vklop v na&inu odsotnosti)
Tukaj nastavite, ali naj centralna enota predvaja kratke piske med zamikom pri izstopu v nacinu odsotnosti.
Privzeta nastavitev je Vklju¢eno.

= Zakashitev zvoka pri vstopu, v nacinu "Doma" (Zakasnitev pri vstopu za vklop v nadinu prisotnosti
Tukaj nastavite, ali naj centralna enota predvaja kratke piske med zamikom pri vstopu v nacinu prisotnosti.
Privzeta nastavitev je Vklju¢eno.

= Zakasnitev zvoka pri izstopu, v naginu "Doma" (Zakasnitev pri izstopu za vklop v na¢inu prisotnosti)
Tukaj nastavite, ali naj centralna enota predvaja kratke piske med zamikom pri izstopu v nacinu prisotnosti.
Privzeta nastavitev je Vklju¢eno.



Tehni¢ne informacije

To poglavje je namenjeno samo tehni¢no podkovanim uporabnikom. Tukaj je omogoceno spreminjanje vseh omreznih
parametrov centralne enote, vklju¢no z naslovom IP in MAC naslovom.

Te podatke streznik uporabi za vzpostavitev povezave z vaSo centralno enoto in za prepoznavanje centralne enote pri
komunikaciji s streznikom.

Opomba: Napacna konfiguracija lahko povzroci nestabilnost sistema in vaso centralno enoto preklopi v nacin brez povezave
- to pomeni brez komunikacije s streznikom.

Podatki o senzorjih

Ce Zelite dostopati do podrobnih podatkov o senzorju in Ime IR senzor vnc
spremeniti njegovo ime ali lastnost, enostavno kliknite ime . B cibanje
senzorja v levem podoknu. =
Stanje Deluje v ':.l
V desnem podoknu se prikaZejo vsi podatki o stanju senzorja: SabotaZa
Baterija
m Vrsta - Vrsta senzorja (detektor gibanja, detektor o —— S

poplav itd.).
= Ime - Ime senzorja. Vsebino tega polja lahko urejate. [ senens R
= Deluje - V tej vrstici je prikazano stanje senzorja (ali o >

deluje in komunicira z centralno enoto).

= SabotaZa - V tej vrstici je prikazano, ali je sabotazno
stikalo (na voljo samo pri dolo¢enih modelih senzorjev) Podatki o senzorjih
sklenjeno (OK) ali razprto (Alarm).

= Baterija -V tej vrstici je prikazano stanje baterije.

= Signal — Tukaj je prikazana mo¢ signala— nizka, srednja ali visoka. Ce je signal Sibek, priporotamo prilagoditev
poloZaja senzorja ali centralne enote za mocnejsi signal.

= Prezri — To potrditveno polje prikazuje, ali je senzor trenutno v nacinu "prezri" (zaznani alarmi s tega senzorja bodo
prezrti, tudi pri vklopljeni centralni enoti).

= Lastnosti — Tukaj je prikazana lastnost senzorja, to je vrsta odziva sistema na zaznani alarm na tem senzorju.
= |D senzorja — Tukaj je prikazana enoli¢na oznaka za ID senzorja.

= Cona-To je cona, v kateri je senzor registriran v centralni enoti.
Za spremembo imena ali lastnosti senzorja enostavno posodobite ustrezno polje in kliknite gumb Posodobi.
Ce Zelite senzor odstraniti, kliknite gumb Odstrani. Ko senzor odstranite, ne bo ve¢ sporocal zaznanih alarmov. Ce Zelite

senzor znova dodati, morate opraviti postopek za dodajanje novega senzorja.

Dodajanje novega senzorja

Vasa centralna enota vkljucuje nekaj senzorjev, vendar lahko svoj alarmni sistem 3e razdirite z dodatnimi senzorji,
tipkovnicami ali daljinci. Na voljo je Siroka ponudba razli¢nih senzorjev, kmalu pa bodo na voljo tudi senzorji za poplavo, dim
in plin.

Ce elite dodati nov senzor, kliknite gumb Dodaj nov senzor. S tem zaZenete enostavnega arovnika, ki vas v stirih korakih
vodi skozi konfiguracijo in namestitev novega senzorja:

1. korak

V prvem koraku ¢arovnika morate izbrati samo vrsto senzorja ali tipkovnice, ki jo Zelite namestiti. S klikanjem razli¢nih vrst si
lahko ogledate slike modulov.
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Carovnik za dodajanje novega senzorja

2. korak

V tem koraku morate navesti ime senzorja in izbrati njegovo lastnost.

Ime mora jasno dolocati senzor in njegovo lokacijo. Pri prejemanju porocila prek sporocila SMS ali e-poste je ime senzorja
uporabljeno za identifikacijo senzorja, ki je sproZil alarm.

RazpoloZljive lastnosti so odvisne od vrste senzorja. Pri Senzorju za vrata/okna, Senzorju gibanja (pasivni infrarde¢i senzor),
lahko izbirate med lastnostmi Vlom, Prezri, Vstop v dom ali Vstopna cona. Daljincu lahko dolocite lastnost Osebni napad ali
Medicinski alarm. Brezzi¢ni tipkovnici, Senzorju za dim, Panik stikalu, Senzorju za vodo, Pozar ali Poplavo ne more dolociti
posebno lastnost.

V naslednji tabeli so opisana vedenja razli¢nih lastnosti.

Senzor vrata/okna Vlom Ce je sistem vklopljen in se sproi naprava »Vlom, takoj aktivira alarm »Vlom« in
Detektor gibanja poslje porocilo.

Ce je sistem vklopljen in centralna enota od$teva zamik pri vstopu, ob tem pa se
sproZzi naprava »Vlomg, se centralna enota ne bo odzvala.

Ce se med zamikom pri izstopu sproZi naprava »Vlomg, se centralna enota ne bo

odzvala.
Senzor vrata/okna Prezri Ce je sistem v natinu prisotnosti in se sproZi naprava »Prezri, se centralna enota ne
Detektor gibanja bo odzvala.

Ce je sistem v popolnem nacinu varovanja in se sproZi naprava »Prezri, se bo
centralna enota odzvala enako kot pri sproZenju naprave »Vlom.

Senzor vrata/okna Domati dostop ~ Ce je sistem vklopljen in se sprozi naprava »Domati dostop«, bo centralna enota
Detektor gibanja aktivirala alarm za vlom.

Ce je sistem v natinu prisotnosti in se spro7i naprava »Domati dostop«, bo centralna
enota pricela odstevati zamik pri vstopu, da vam omogoci dovolj ¢asa za izklop
sistema.

Ce se med zamikom pri vstopu ali izstopu sprozi naprava »Domati dostop, se
centralna enota ne bo odzvala.
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Senzor vrata/okna Vstopna cona Ce je sistem v popolnem natinu varovanja ali v na¢inu prisotnosti in se sproi
Detektor gibanja naprava »Vstop«, bo centralna enota pricela odstevati zamik pri vstopu, da vam
omogoci dovolj ¢asa za izklop sistema.

Ce med zamikom nih&e ne vnese pravilne kode PIN, se bo centralna enota odzvala z
alarmom za vlom in poslala porocilo.

Ce je sistem izklopljen in se sproZi naprava »Vstop«, bo centralna enota predvajala
zvok zvonca (Ce je tako programirana).

Senzor vrata/okna 24 ur Naprava »24 ur« je aktivna ves ¢as in je ni treba vklapljati ali izklapljati.
Magnetni senzor Pozar Naprava »Pozar« je aktivna ves ¢as in je ni treba vklapljati ali izklapljati.
Magnetni senzor Voda Naprava »Voda« je aktivna ves ¢as in je ni treba vklapljati ali izklapljati.

Magnetni senzor Medicinski alarm  Naprava »Medicinski alarm« je aktivna ves ¢as in je ni treba vklapljati ali izklapljati.

Dalji o
ainec Ce pritisnete gumb za paniko na daljincu in ga drzite 3 sekunde ali ga pritisnete
dvakrat v 3 sekundah, bo poslan alarm za nujen zdravstveni primer.
Daljinec Osebni napad  Ce pritisnete gumb za paniko na daljincu in ga drZite 3 sekunde ali ga pritisnete

dvakrat v 3 sekundah, bo poslan alarm za fizi¢ni napad.
Tabela 1- Seznam lastnosti
Preverite tudi odzive centralna enota na razli¢ne lastnosti senzorjev (Tabela 1- Odzivi na razli¢ne lastnosti senzorjev).

3. korak

V tem koraku je prikazan video s podrobno razlago o zahtevanih korakih za uparitev senzorja s centralno enoto. Obicajno je
treba samo klikniti gumb za ucenje na senzorju.

Priporotamo, da je senzor med postopkom dodajanja, v blizini centralne enote in ga 3ele nato premaknete na njegov koncni
polozaj.

4. korak

V zadnjem koraku morate samo 3e potrditi vse podatke in zakljuciti z dodajanjem senzorja.

Po konfiguraciji senzorja v priro¢niku za namestitev senzorja pois¢ite navodila za izbiro poloZaja in namestitev na steno.

Test

Za preverjanje pravilnega delovanja vasega sistema in vseh senzorjev, daljincev in tipkovnic je na voljo funkcija za testiranje.
Za zagon testa v levem podoknu strani z nastavitvami storitve Varen dom enostavno kliknite gumb Zivi test.

Na strani »Zivi test« kliknite gumb ZaZeni. S tem Centralno enoto programirate za pregled vseh obvestil senzorjev.
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Ko kliknete gumb za zacetek, centralna enota storitve Varen dom pregleda vsa obvestila senzorjev. Ko je senzor zaznan, je
oznacen v tabeli in moc¢ signala se posodobi.

Posamezne senzorje sproZite na razlicne nacine: za magnetni senzor odprite vrata, za senzor gibanja se sprehodite pod njim,
pri daljincih in tipkovnicah pa pritisnite ustrezen gumb. Za poplavni senzor med obe tipali za vodo postavite kovinski predmet.
Za preizkus senzorja za dim ali plin kliknite gumb za test.

4. Obvestila in razporedi (Dogodki)

Z moznostmi za programiranje v podrocju z dogodki lahko uporabnik programira sistem za odzivanje na vsiljivce, za snemanje
videa in zajemanje fotografij s kamerami in za po3iljanje obvestil. Razporejevalnik je mogoce programirati in konfigurirati za
izvajanje urnih ali tedenskih dejanj.

Dogodek je dejanje (na primer zajem fotografije), ki se izvede ob dolotenem sprozilcu (na primer alarm za vlom) med
dolo¢enim obdobjem (na primer ponoi) in povzro¢i posiljanje obvestila (na primer v sporo¢ilu SMS ali e-posti).

V nadaljevanju sledi opis razli¢nih vrst dogodkov in obvestil ter delovanja mehanizma opozoril. Najprej morate na domaci

strani storitve Varen dom v glavnem meniju na levi izbrati podro¢je »Dogodki«. Sistem bo prikazal seznam konfiguriranih
dogodkov, kot je prikazano na nasledniji sliki.
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Seznam dogodkov v portalu Varen dom

Ce Zelite onemogotiti dolo¢en dogodek, enostavno kliknite gumb + . Ce 7elite dogodek ponovno omogociti kliknite na gumb
'=', Ce Zelite dogodek v celoti izbrisati kliknite na X

Ce Zelite zagnati dolo¢en dogodek, na primer kot preizkus, enostavno kliknite gumb ¥.

Ustvarjanje dogodkov na portalu Varen dom je zelo zmogljivo orodje. Da boste bolje razumeli njegove zmoznosti, sledi opis
ustvarjanja novega dogodka.

Priporotamo, da si preberete tudi Navodila za kreiranje dogodkov in obvestil, kjer so opisane nastavitve najbolj tipi¢nih
scenarijev uporabe.

34.17.  Ustvarjanje novega dogodka

Ce Zelite ustvariti nov dogodek, na domacti strani izberite podro¢je Dogodki in nato kliknite gumb Dodaj dogodek.
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| Izberi dejanje V|
Izberi eno ali vef dejanj ki bodo izvrEeni.
-
Opusti Maslednji Dodaj

Nastavljanje novega dogodka

Za ustvarjanje novega dogodka morate vnesti nekaj osnovnih parametrov:

1.

2.

Ime dogodka: ime, po katerem boste pozneje prepoznali in upravljali dogodek.

Obdobje nadzora: navesti morate zafetna datum in ¢as (polje Od) ter kon¢na datum in ¢as (polje Do), da dolocite
obdobje nadzora in izvajanja dogodka.

ali odstranjevanje dejanj kliknite znak »+« ali »—«).

ProZenje: tukaj izberete sproizilec, ki bo aktiviral dejanje. Na spustnem seznamu lahko izbirate med veliko razli¢nimi
SproZilci so na tem spustnem seznamu organizirani glede na
namescene aplikacije. Primeri mozZnih sproZilcev so alarm storitve »Varen dom, sabotazni alarm ali zaznano gibanje

sprozilci, ki bodo odvisni od narocenih storitev.

pri videu.
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. Dejanja: tukaj izberete dejanje, ki naj se opravi (na primer zajem fotografije). Dolocite lahko ve¢ dejanj (za dodajanje
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Izbira sproZilca za dolo¢anje novega dogodka

5. Nadrtovanje urnika: Moznost nastavitve periodi¢nega izvajanja dejanj. Ce ne izberete nobenega sprozilca, bo dejanje
aktivirano periodi¢no, glede na nastavljene vrednosti. Portal Varen dom omogoca razporejanje urnih, dnevnih,
tedenskih in mese¢nih dejanj. Tako lahko nastavite samodejni vklop sistema »Varen dom« vsako noc ali zajem
fotografije vaSega vrta vsako jutro ob doloceni uri.
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Noben

Dogodek nima urnika.
. A

Razporejanje periodi¢nega izvajanja dejanj

6. Obvestanje: v tem razdelku lahko dolotite prejemnike obvestil in nacine posiljanja obvestil. Na primer, ob zaznavi
vsiljivca storitev Varen dom uposteva postopek obvescanja, ki ga izberete sami. Lahko izberete vec prejemnikov, ki
bodo ob zaznavi dogodkov prejeli obvestila.

Obvestila lahko prejmejo v svoje telefone in/ali prek e-poSte in/ali v sporocilu SMS. Izberete lahko poljubno

kombinacijo ali vse tri natine obvedcanja. V prvo polje boste morda Zeleli vnesti svoje kontaktne podatke. To je
privzeta nastavitev.
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E-mail SMS MMS

Ce hotete hiti obvesfeni ob vsakem dogodku, wstavite svaj e-mail ali mobilno
telefonske Stevilko.

Opomba: Stevilka mora biti v zapisu+({podrofna koda) (telefonska stevilka).

s -

Opusti Hlaslzdnji Dodaj

Vnos podatkov o prejemnikih obvestil

Ko izpolnite vsa potrebna polja za nov dogodek, morate le e klikniti gumb Dodaj in postopek ustvarjanja novega dogodka bo
zakljucen.

3418 Urejanje obstojecega dogodka

Za spreminjanje ali urejanje obstojecega dogodka morate na domaci strani najprej izbrati podrocje Dogodki.

Nato enostavno kliknite ime dogodka, ki ga Zelite urediti, in preusmerjeni boste na stran z dogodki. Nato lahko za prikaz vseh
podatkov o dogodku uporabite gumb Naprej.

34.19.  Brisanje dogodka

Dogodek izbriSete tako, da pritisnete gumb * za imenom dogodka na seznamu.

30



4. Nadzor na daljavo z mobilnim telefonom

V tem poglavju je opisano daljinsko upravljanje vasega sistema Varen dom z uporabo mobilnega telefona ali digitalnega
osebnega pomocnika, ko ste na poti ali na oddaljeni lokaciji. Preden lahko pri¢nete z uporabo mobilnih funkcij, morate
dokoncati namestitev sistema Varen dom, kot je opisano v Priro¢niku za namestitev.

Nadzor na daljavo z mobilnim telefonom

Mobilna stran storitve Varen dom ponuja razlicne informacije o vasih domacih sistemih. Na primer: alarmi, ki so jih sprozili
vsiljivci, obvestila o poskodovanih detektorjih, prekinitve napajanja ali informacije o prekinitvi komunikacije z detektorjem.

Z dostopanjem do podrocja s preteklimi dogodki lahko uporabnik preveri kdo in kdaj je dostopal do aplikacije, kateri ukazi so

bili poslani, sporocila o napakah, kdaj so bili ukazi izvedeni, kateri parametri nastavitev so bili spremenjeni in druge uporabne
informacije.

Prijava

V mobilnem telefonu ali digitalnem osebnem pomocniku odprite spletni brskalnik in obiscite prijavno stran storitve Varen
dom na naslovu:

http://varendom.siol.net/mobilni

Prijavna stran bo od vas zahtevala prijavo v sistem Varen dom z uporabo vadega uporabniskega imena in gesla, ki sta enaka
kot za vstop na spletni portal Varnega doma.

Ko boste Zeleli svoj mobilni spletni racun obiskati v prihodnje in preveriti stanje svojega doma, obisite ta spletni naslov in se
prijavite s svojim uporabniskim imenom ter izbranim geslom.



@ VAREN DOM

Prijava

Prijava v portal Varen dom z mobilnim telefonom

Ce Zelite shraniti uporabnisko ime in geslo, da vam ga ob prihodnjih prijavah ne bo treba vnagati znova, enostavno potrdite
polje Zapomni si me.

Opomba: Ob vsaki spremembi gesla ali pri dostopu z drugim mobilnim telefonom morate znova potrditi polje Zapomni si
me.

Opomba: Ce uporabljate mobilni telefon, ki ga uporabljajo tudi druge osebe, vam priporo¢amo, da moznosti Zapomni si me
ne potrdite.

4.120. Dodajanje portala Varen dom med priljubljene povezave

Za enostavnejsi dostop v brskalniku mobilnega telefona naslov portala Varen dom dodajte med priljubljene povezave.

Ko je prikazana prijavna stran, v meniju brskalnika izberite ukaz za dodajanje med priljubljene. Kot obi¢ajno, lahko priljubljeno
povezavo premaknete v obstoje¢o mapo za preglednejso ureditev spletnih strani, ki jih pogosto obiskujete.

4121 Odjava

Kadarkoli se Zelite odjaviti iz odprte seje v brskalniku, enostavno kliknite gumb Odjava na dnu domace strani.

Zaradi varnostnih razlogov sistem samodejno zaklju¢i uporabnikovo sejo po dolo¢enem obdobju neaktivnosti in prikaze
zacetni zaslon za prijavo.

@ VAREN DOM

Dobrodosli

F‘ Odjava

Preteena mobilna seja
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Pozdravna stran in krmarjenje

Po prijavi v osebni racun portala Varen dom se prikaZe pozdravna stran. Po spletnem rac¢unu lahko krmarite z izbiranjem
povezav na strani.

Uporabniski vmesnik je zasnovan za ¢im vecjo preglednost, da brez teZav najdete Zelene funkcije. Ko se prijavite kot veljaven

uporabnik, se prikaze glavno okno:
@ VAREN DOM

Dobrodosli

Nadzor
Video

Vreme

F‘ Cdjava

Domaca stran portala Varen dom

V glavnem oknu bo prikazanih nekaj svetlo modrih gumbov, ki bodo ustrezali naro¢enim aplikacijam portala Varen dom.
Posamezen gumb omogoca dostop do dolocene aplikacije:

= Nadzor: Omogoca dostop do funkcij storitve Varen dom - zanesljiv ¢uvaj vasega doma. Senzorji na vratih/oknih in
detektorji gibanja omogocajo odli¢cno obrambno linijo pred nepooblas¢enim vstopom. Z nakupom dodatnih
senzorjev lahko nadzorujete tudi pus¢anje plina in vas dom varujete pred nevarnostmi poplav ali pozarov.

= Video: Aplikacija Video, uporabnikom doma ali v pisarni omogoca ogled dogajanja doma z uporabo mobilnega
telefona ali digitalnega osebnega pomocnika. Tako ponuja nacin za enostavnejse Zivljenje z visjo stopnjo varnosti:
preverjanje, ali so se otroci vrnili domov, stanje pocitniske hise ali shranjevanje fotografij v primeru vsiljivcev.

= Vreme: Storitev vremenske napovedi vam ponuja brezplacno napoved za izbrano mesto, da lahko ustrezno
konfigurirate svoj dom ali nac¢rtujete prihodnji konec tedna.

Opomba: Doloc¢eni gumbi aplikacij na vasi mobilni domaci strani morda ne bodo prikazani. Dostopate lahko samo do
narocenih in aktiviranih aplikacij. Za dodatne informacije ali naro¢anje dodatnih aplikacij odprite podrocje za upravljanje
storitev (opisano v nadaljevanju).

Portal Varen dom

V prejdnjem meniju na domaci strani izberite gumb Nadzor. S tem odprete glavni portal storitve Varen dom, kjer lahko na
daljavo vklopite ali izklopite svoj domaci varnostni sistem in dostopate do razlitnih podatkov o sistemu: stanje sistema,
sproZeni alarmi, prikaz aktiviranih detektorjev itd.

Na naslednji sliki je prikazana glavna stran storitve Varen dom, ki uporabniku omogoca spreminjanje stanja alarmov z vnosom
svoje kode PIN in preverjanje stanja alarmov ter posameznih senzorjev.



Centralna enota

AR
IZKLJUCEN

I_, .
| Dsvezi

| Vklop alarm

" daljinec

® IR =enzor vnc
® Tipkovnica
C—

— | Zgodovina

Domaca
| m |
stran

[+ odjava

Glavna stran storitve Varen dom

Zaradi hitrosti posodabljanja mobilne povezave (informacije o stanju Centralne enote se posodobijo vsakih nekaj minut) je na
voljo gumb Osvei, za prisilno posodobitev informacij o stanju.

4.2.22.3 Vklop in izklop

Za vklop domacega sistema z uporabo mobilnega telefona morate na glavni strani storitve Varen dom (prikazana na pre;jsniji
sliki) vnesti osebno kodo PIN. Po preteceni zakasnitvi pri izstopu se bo stanje sistema spremenilo v »Vklju¢en alarm«.

Za izklop sistema morate znova vnesti osebno kodo PIN. Po preteceni zakasnitvi pri vstopu se bo stanje sistema spremenilo v
»lzkljucen alarm.

4.2.22.4 Igodovina dejavnosti vaSega sistema

Za sledenije in preverjanje v primeru alarmov aplikacija Varen dom hrani zgodovinske zapise o vseh pomembnejsih dogodkih v
vaSem domacem varnostnem sistemu.

Za dostop do zapisov zgodovine dogodkov storitve Varen dom z mobilnim telefonom morate odpreti glavno stran storitve
Varen dom in na njej izbrati gumb Zgodovina.

Na strani »Zgodovina« lahko uporabnik preveri vse pretekle dogodke. Na primer, kdaj je bil sistem vklopljen ali izklopljen.
Uporabnik lahko tako izve kdaj je bil sistem deaktiviran.
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FILTER

Strani: 4 od 0 m

2| nazaj
| Domaca stran

[+ odjava

Stran zgodovine o varnostnih dogodkih

Seznam preteklih dogodkov omogoca vnos dolo¢enih parametrov za filtriranje seznama dogodkov (na primer, samo dogodki
0d 10.11.2007 do 25.11.2008).
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5. Odpravljanje napak

PREJEM SISTEMA VAREN DOM
Pravkar sem kupil/prejel sistem Varen dom, ampak del opreme manjka.

Poklicite podjetje Telekom Slovenije pomoc¢ uporabnikom na brezpla¢no telefonsko Stevilkko 080 1000 ali preko
elektronskega naslova tehnicna.pomoc@siol.net.

Kupil/namestil sem sistem Varen dom, potem pa sem se odlo¢il, da potrebujem 3e en senzor.

Dodajanje pripomockov je zelo preprosto, tudi e ste Ze namestili osnovne komponente. Lahko storite naslednje:
= Na servisnih straneh SiOL storitev sledite navodilom za narocanje dodatnih pripomockov za storitev Varen dom

NAMESCANJE SISTEMA VAREN DOM
Na kateri nacin lahko najbolje postavim svoj sistem? Kam naj namestim centralno enoto in senzorje?

Predlagamo, da vnaprej razmislite o polozaju centralne enote in senzorjev. Najprimernejse mesto za namestitev centralne
enote storitve Varen dom je na osrednji lokaciji vasega doma, v skritem predelu. Ce centralno enoto postavite tako, da ni
neposredno opazna, s tem izboljSate varnost sistema, ker je vsiljivci ne morejo takoj najti in poskodovati. Vasa centralna
enota mora biti priklju¢ena v elektri¢no vtic¢nico in v telefonsko vticnico. To lahko doloca njeno lokacijo.

Najboljse mesto za tipkovnico storitve Varen dom je ponavadi glavni vhod/izhod ali hodnik. Alarm je predhodno programiran
s privzetimi nastavitvami, ki vam omogocajo dolocen ¢as za vstop (45 sekund) in izstop (60 sekund), preden se alarm sproZi.
Ce tipkovnica ni name$¢ena v blizini vhodnih vrat, lahko spremenite privzete nastavitve in podalj$ate ¢as ali za vklop in izklop
sistema uporabite brezzi¢no tipkovnico ali daljinec (naprodaj posebe;j).

Razmislite tudi, kam bi bilo najbolje namestiti senzorje. Senzorji morajo biti na mestih, za katera menite, da se jim vsiljivci ne
morejo izogniti. Vrata in okna lahko zascitite z magnetnimi senzorji, vecje povriine pa z detektorji gibanja.

Infrardeci detektor gibanja je najbolje namestiti v prostore, ki so najbolj ogrozeni, ali pa v prehode, po katerih se pride do
drugih prostorov.

Koliko senzorjev/detektorjev podpira moj sistem Varen dom?

Sistem lahko nadzira najvec 32 brezzi¢nih senzorjev in detektorjev. Sistem Varen dom privzeto vkljuuje en magnetni senzor
in en detektor gibanja, tako da lahko sami izberete dodatne senzorje, ki so najprimernejsi za va$ dom.

Kaksen domet lahko pri¢akujem pri senzorjih?

Domet se razlikuje glede na vrsto stavbe. V odprtem prostoru pa lahko senzorji oddajajo na razdalji do 300 metrov od
centralne enote.

Kako lahko senzorje montiram?

Podjetje Telekom Slovenije je priloZilo lepilni trak in vijake za montazo.

Ce uporabim lepilni trak, ali lahko potem odstranim senzor ali zamenjam baterijo?

Da, lepilni trak je pritrjen le na hrbtni del brezzi¢nega senzorja. To pomeni, da je pokrove vseh senzorjev mogoce odstraniti in
zamenjati baterije.

Kako dolgo je treba polniti rezervne baterije centralne enote?

Priporocamo, da pocakate, da se rezervne baterije napolnijo do konca. Zato naj bodo na napajanje prikljucene vsaj 24 ur. Po
tem Casu se baterije stalno polnijo.

Ali moram centralno enoto programirati?
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Sistem Varen dom je narejen tako, da ga lahko preprosto namestite sami. To pomeni, da so priloZeni senzorji Ze registrirani v
glavni centralni enoti in bodo zaceli delovati takoj, ko jih priklopite na napajanije (iz predal¢ka za baterije izvlecite rde¢ trakec).

Ce se odlotite za nakup dodatnih pripomotkov, jih lahko v sistem dodate z upo$tevanjem priloZenih enostavnih navodil. Za
preprosto namestitev priporo¢amo, da sistem Varen dom nastavite s predhodno programiranimi nastavitvami, saj tako
zagotovite hiter zagon sistema. Ko se s sistemom seznanite, lahko nastavitve prilagodite po meri.

Ali moram ustvariti spletni ra¢un?

Sistem Varen dom je namenjen uporabi skupaj s storitvijo za spremljanje in porocanje. Zato sledite namestitvenemu
postopku in opravite spletno registracijo, e imate dostop do interneta.

Uposteval sem navodila, vendar imam teZave pri namestitvi.

Ce imate te7ave pri namescanju svojega sistema, se obrnite na tehnicno pomo¢ uporabnikom na brezplaéno telefonsko
Stevilko 080 1000 ali preko elektronskega naslova tehnicna.pomoc@siol.net.

Kaj pa, ¢e se preselim?

Sistem Varen dom je v celoti prenosen. Ce se preselite, preprosto odstranite centralno enoto in brezzi¢ne pripomocke ter jih
znova namestite na novi lokaciji. Nato v svojem racunu posodobite podatke o naslovu, po potrebi pa spremenite tudi lokacijo
senzorjev in njihove nastavitve. Ce Zelite prenesti va3 uporabniski ratun Varnega doma na va$ drugi SiOLov racun pokli¢ite na
brezplacno stevilko 080 1000.

Ali so moji podatki na varnem?
Podjetje Telekom Slovenije varuje vase podatke v skladu z vso veljavno zakonodajo na podro¢ju varovanja zasebnosti. Nasi
strezniki so zas¢iteni in zagotavljajo varnost podatkov, ki se prena3ajo med vami in storitvijo Varen dom.

Zakaj se senzorji razli¢no odzivajo?

Senzorji so lahko programirani tako, da sproZijo razli¢ne odzive, odvisno od njihove lokacije in vasih nastavitev. Senzor, ki je na
primer programiran kot »zamik pri vstopu«, dovoli nekaj ¢asa za vstop (na primer 45 sekund) in izstop (na primer 60 sekund),
preden sprozi alarm.

Kaj je funkcija »Zvonec«? (na voljo le pri dolo&enih modelih)

Senzorje je mogoce programirati tako, da pri izklopljenem sistemu zapiskajo ob vsaki aktivaciji senzorja. Funkcija ZVONEC se
obicajno uporablja skupaj s senzorjem gibanja ali magnetnim senzorjem za vrata, tako da lahko slisite, ¢e kdo vstopi v vas
dom. Ko je sistem vklopljen, senzor deluje kot ponavadi.

Ali lahko z daljincem po potrebi aktiviram notranjo sireno?
Ce dva gumba pritisnete hkrati in ju zadrZite tri sekunde, lahko sproZite alarm za nujen primer, ki bo vklopil notranjo sireno in
poslal sporocilo o alarmu. To lahko izklopite z gumbom Izklop na daljincu ali z uporabo tipkovnice.

Kako dodam nov pripomocek?

Ce Zelite dodati nov pripomocek, se najprej prijavite v spletni ratun in upostevajte preprost spletni vodnik, ki vas vodi po
postopku. Lahko pa se obrnite na tehni¢no pomoc¢ uporabnikom na brezplacno telefonsko Stevilko 080 1000 ali preko
elektronskega naslova tehnicna.pomoc@siol.net.

TEZAVE S SISTEMOM VAREN DOM
Kaj pomenijo lu¢ke na centralni enoti?

Na centralni enoti storitve Varen dom so tri lucke. Te so:

1) Luka stanja centralne enote (dvobarvna - rde¢a in zelena)
= RDECA LUCKA SVETI - alarm je vklopljen.
= RDECA LUCKA UTRIPA - vklopljen je natin prisotnosti.
= ZELENA LUCKA SVETI - alarm je izklopljen.
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= ZELENA LUCKA UTRIPA - vklopljen je nacin u¢enja.
2) Lu¢ka alarma in tezav (dvobarvna - rdeca in rumena) (s prednostnim prikazom)
= RDECA LUCKA UTRIPA - sprotil se je alarm.
= RDECA LUCKA SVETI - sistemu je zapis o sprozenem alarmu.
= RUMENA LUCKA UTRIPA - napajanije ni priklju¢eno.
= RUMENA LUCKA SVETI - zaznana je napaka.
3) Lucka stanja sistema (dvobarvna - rumena in zelena) (s prednostnim prikazom)
= RUMENA LUCKA SVETI - zaznana je omreZna napaka.
= RUMENA LUCKA UTRIPA - omreZje je inicializirano.

Zakaj v centralni enoti prihaja do napake v komunikaciji?

Do napake v komunikaciji pride, ¢e centralna enota ne more komunicirati z osrednjo nadzorno postajo. To se lahko zgodi, ce
kabel ni ustrezno priklopljen ali pa vasa telefonska povezava dejansko ne deluje. V prvem primeru preberite navodila v
priro¢niku za namestitev. Ce teZave ne morete odpraviti, se za pomo¢ obrnite na tehni¢no pomo¢ uporabnikom na brezpla¢no
telefonsko $tevilko 080 1000.

Zakaj se detektor gibanja ne odziva na premikanje?

Detektorji gibanja so zelo obcutljivi, zato po zaznavi dogodka in porocanju centralni enoti preidejo v stanje spanja, da
varcujejo z energijo. To »spanje« traja 90 sekund, in ¢e v tem ¢asu ni zaznana nova dejavnost, detektor preide v aktivno stanje
in je pripravljen zaznavati nove dogodke.

Ce teZave ne odpravite, za dodatno pomot pokli¢ite center za podporo strankam podjetja Telekom Slovenije.

Zakaj moj detektor gibanja sproza lazne alarme?
Ce imate domaco Zival, se prepricajte, da ni sprozila sistema. Ob¢utljivost zaznavanja se v nekaterih okoli¥¢inah poveca. Na

primer, ko je Zival bliZje detektoriju.

V prvem primeru preberite navodila za odpravljanje tezav v uporabniskem priro¢niku. Ce te7ave ne odpravite, poklicite center
za podporo strankam podjetja Telekom Slovenije.

Kako vem, kdaj je treba zamenjati baterijo?

Ko bo treba zamenjati baterijo, brezzi¢ni detektorji ali daljinci to sporocijo centralni enoti. Zasvetil bo indikator za baterijo in
centralna enota vas bo o tem opozorila ter v spletnem portalu prikazala sporocilo.

Vec informacij o vrstah ustreznih baterij najdete v tehnic¢nih specifikacijah.

Kaj naj naredim, ¢e zmanjka elektrike?

V takih primerih vam svetuje storitev Varen dom. Rezervna baterija zagotavlja do 8 ur napajanja sistema.

Kaj naj storim, ¢e menim, da sistem Varen dom ne deluje, oz. ne sporo¢a dogodkov?

Najprej opravite celoten domaci test in preverite kontaktne podatke v spletnem racunu. Ko tezavo ze poskusite odpraviti s
pomocjo navodil za uporabo in poglavjem o odpravljanju tezav, pokli¢ite center za podporo uporabnikom.

Sprozil se je alarm, vendar nisem prejel klica, sporodila ali e-poste. Kaj naj storim?

Sistem Varen dom belezi zgodovino vseh alarmov, tako da je vzrok tezave mogoce odkriti. Dostava e-poste in sporocil SMS je
odvisna tudi od zanesljivosti vasega ponudnika storitev. Se enkrat lahko preverite kontaktne podatke v spletnem racunu.
Opravite tudi test, da preverite, ali sistem pravilno deluje.



TEZAVE S SPLETNIM RACUNOM

Ko se Ze prijavim, me sistem e naprej sprasuje po geslu.

Iz varnostnih razlogov in za zascito vasih osebnih podatkov sistem po prijavi v vas spletni racun storitve Varen dom zahteva
vnovi¢no prijavo, ¢e 20 minut niste aktivni.

Ne morem se prijaviti v spletno mesto. Ali to pomeni, da moj alarm ne deluje?

Nikakor ne. Spletni ra¢un in nadzorna storitev Varen dom (ki sprejema in obdeluje alarme) gostujeta lo¢eno, da se zagotovi
stalen nadzor vaSega doma, tudi v primeru rednega vzdrZevanja spletnega mesta.

V nujnih primerih, ko ne morete dostopiti do spletnega racuna, se obrnite na tehni¢no pomo¢ uporabnikom na brezplacno
telefonsko Stevilko 0801000.
Kako lahko prijavim napako na spletni strani?

V nujnih primerih, ko ne morete dostopiti do spletnega racuna, se obrnite na tehni¢no pomo¢ uporabnikom na brezplacno
telefonsko Stevilko 0801000.

DELOVANJE SISTEMA VAREN DOM V NUJNIH PRIMERIH

Na koga naj se obrnem, ¢e menim, da se v mojem domu odvija zlo¢in ali nujen primer ali se to dogaja v domu
druge osebe, za katerega sem odgovoren/glavni stik?

Vasa varnost je nasa glavna skrb. V nujnih primerih se ne izpostavljajte neposredni nevarnosti. Ce ste se prepri¢ali v nujnost
primera, poklicite ustrezno sluzbo za nujne primere in jih pocakajte na varni lokaciji.
Kaj se zgodi, ¢e zmanjka elektrike?

Vas sistem ima rezervno baterijo, tako da bo normalno deloval 3e priblizno 8 ur.

Kaj se zgodi, ¢e komunikacijske poti ne delujejo?

V redkih primerih, ko komunikacijska linija ne deluje, sistem Varen dom 3e naprej deluje in v primeru dogodka sprofZi sireno.
Vendar pa se sistem Varen dom ne bo uspel povezati s telefonsko povezavo in komunikacija z osrednjo nadzorno postajo ne
bo mogoca. . V zavihku Dogodki si lahko za te primere nastavite tudi obvestilo o izpadu povezave.

Kaj pa, ¢e moja druZina in prijatelji nimajo mobilnih telefonov ali e-po3tnih naslovov?

V takem primeru sistem poklice 3tevilko stacionarnega telefona sosedov ali nadzornega centra, Ce je to edina moznost.

Kako lahko ugotovim, ali je alarm lazen?

Sistem Varen dom vam med dogodkom zagotavlja vse informacije. Ko prejmete opozorilo, se prijavite v ra¢un (prek spleta ali
mobilnega telefona) in si ogledate vse aktivirane senzorje ter njihova stanja.

Na podlagi teh informacij se odloite, ali gre za pravi ali lazni alarm. Ce je na primer aktiviran le en senzor, se lahko odlotite,
da boste spremljali ra¢un Varen dom, da ugotovite, kak3ne vrste opozoril se pojavljajo (¢e sploh).

wewsiolnet { STOL 0803000

Za napake v tisku ne odgovarjamo.
Pridruzujemo si pravico do sprememb. Slike so simboli¢ne.
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