TelekomSlovenije

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, §t. 13/2007-UPB1, §t. 110/2009, §t. 33/2011) in SploSnega akta o
preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, §t. 96/2004, §t. 59/2008, &t. 55/2010) izdaja Telekom Slovenije, d.d., (v nadaljevanju Telekom

Slovenije)

Pogoje storitve LocCeni racun za placevanje storitev mobilnega
omrezja Telekoma Slovenije za uporabnike sluzbenih telefonov

1.

1.1

2.1.

2.2.

3.1

3.3

3.4.

~

OREDELITEV POJMOV

Loceni racun za placevanje storitev mobilnega omrezja
Telekom Slovenije (v nadaljevanju storitve Mobitel) za
uporabnike sluzbenih telefonov (v nadaljevanju: Lo¢eni
racun) je storitev, s katero se poraba na mobilni
telefonski Stevilki, katere naro¢nik je pravna oseba ali
samostojni podjetnik (v nadaljevanju: SP), deli na dva
dela. En del pla¢a pravna oseba ali SP kot naro¢nik (v
nadaljevanju: naro¢nik), drug del pa fizicna oseba kot
uporabnik sluzbenega telefona (v nadaljevanju:
uporabnik).

Za storitev Lo€eni racun veljajo naslednji pogoiji:

Loceni racun lahko zahteva le pravna oseba ali SP za
svoja mobilna naro¢niSka razmerja.

Uporabnik Lo¢enega racuna je lahko le fizi€na oseba, ki
je pri naroéniku v rednem delovnem razmerju.

Lo€eni racun lahko uporabljajo samo naro¢niki z
izbranimi naro¢niskimi paketi, ki to omogocajo, kar je
razvidno iz ponudbe posameznega narocniSkega
paketa.

VKLOP LOCENEGA RACUNA

Vklop Lo¢enega racuna se izvr$i najkasneje v petih (5)
delovnih dneh po prejemu pravilno izpolnjene in
podpisane tripartitne Pogodbe o vzpostavitvi LoCenega
ratuna za plaCevanje  mobilnih  elektronskih
komunikacijskih  storitev (v nadaljevanju storitve
Mobitel) za uporabnike sluzbenih telefonov (v
nadaljevanju: Pogodba). Posamezni mobilni telefonski
Stevilki se lahko v enem obracunskem mesecu samo
enkrat vkju€i Loceni racun.

Ob vklopu Lo¢enega racuna uporabnik prejme SMS-
obvestilo, skrbnik pri naro€niku pa e-obvestilo o vklopu
storitve Loceni racun.

STROSKI STORITEV

Stroski storitev in posredovanih placil se lo€ujejo na dva

raéuna:

osnovni racun se izstavi naroéniku,

lo€eni racun se izstavi uporabniku.

Stroske storitev in posredovanih placil se deli na dva

racuna. Naro¢nik izbere enega od modelov lo¢evanja

(opisani so v 4. tocki teh pogojev), s katerim se dolo¢i,

katere storitve oziroma posredovana placila:

placuje v celoti naro¢nik,

plaéuje v celoti uporabnik in

katere storitve do izbranega limita placuje naro¢nik, nad
limitom pa uporabnik.

Locevanje storitev in posredovanih placil se pricne z

dnem vklopa storitve Lo¢eni racun.

Menjava oziroma sprememba modela lo¢evanja in

drugih nastavitev pri posamezni mobilni telefonski

Stevilki je mozna le enkrat v obradunskem mesecu z

veljavnostjo prvega dne naslednjega obradunskega

meseca. Uporabnik in skrbnik pri naro¢niku prejmeta

obvestilo (SMS oziroma e-obvestilo) o izvrSeni

spremembi. Neodvisno od prejetega obvestila je

naro¢nik dolZzan sproti obvescati uporabnika o vseh

spremembah, ki jih je sprejel glede Locenega racuna.

MODELI LOCEVANJA RACUNOV

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.12.

3.13.

3.14.

3.16.

Opravljene storitve, ki se loCujejo po znesku, se za
potrebe loCevanja ses$tevajo ¢asovno, kot prihajajo v
informacijski sistem Telekoma Slovenije, in prva
storitev, ki preseze limit, gre v celoti na uporabnikov
lo€eni racun. Vse naslednje storitve, ki jih je mozZno
priSteti na naro€nikov osnovni racun, ne da bi ta
presegel limit, gredo na racun narocnika, preostale pa
na racun uporabnika

Casovna delitev za limit in delitev po skupinah storitev
se naredi po datumu prispetja zapisa v informacijski
sistem Telekoma Slovenije in ne po datumu storitve -
razen v primeru, ko je bila storitev opravijena pred
vklopom Locenega racuna - v tem primeru se storitve
stroskovno ne lo€uje, ampak gre v celoti na radun
narocnika.

Storitve pogodbenih operaterjev se obracunajo v rokih,
pogojih in delu, ki jih Telekom Slovenije prejme od
pogodbenih operaterjev do vkljuéno dneva obracuna,
kar pomeni, da je storitev pogodbenega operaterja
deloma ali v celoti lahko zaraCunana tudi zunaj
obradunskega obdobja Telekoma Slovenije.

Ob uvajanju novih mobilnih storitev Telekom Slovenije
te storitve uvrsti v eno od skupin za lo€evanje, ki jih
opredeljujejo modeli lo¢evanja, glede na naravo nove
storitve.

Koli¢inski popusti (Popust na pogovore, Podjetniski
bonus, Koli¢inski popust za ve¢ Paketnih prenosov
podatkov in drugi koli¢inski popusti iz prodajne
ponudbe) se obradunavajo po rednem ceniku naro¢niku
in uporabniku. Uporabnikom pripadajo koli¢inski popusti
po rednem ceniku glede na koli¢ino storitev,
obracunanih na lo¢enem racunu. Uporabniku ne
pripadajo ugodnosti oziroma popusti, ki jih ima
narocnik.

. Popust Moje tri Stevilke se obracunava k zvezam, ki jim

pripada po rednem ceniku in se obra¢una naro¢niku ali
uporabniku glede na to, kdo plaéa osnovno zvezo.

. Uporabnik se lahko sam naro¢a na dodatne storitve, ki

so neodvisne od storitev, ki jih placuje naroénik, so
namenjene le uporabniku in se mu obracunajo na
lo¢enem racunu.

Razclenjena racuna (seznam opravljenih storitev) sta
dva - lo¢eno za naro¢nika in za uporabnika, na vsakem
je seznam tistih storitev, ki jih naroénik ali uporabnik
plauje na svojem racunu. Storitve s ceno 0 EUR se
uvrstijo na raz€lenjen radun naroc¢nika.
ALS-naro¢niska razmerja ne
vzpostavljenega Lo¢enega racuna.
Naroénik in uporabnik soglasata, da lahko uporabnik
mobilne telefonske Stevilke za vpogled v del, ki ga
plaéa naro¢nik, poslje SMS s klju¢no besedo PORABA
na 1919, za vpogled v svoj del porabe pa poslije SMS s
kljuéno besedo PORABA LR na 1919. Nadzor porabe
je omogocen na mobilnem portalu Planet Siol.net v
rubriki Moj Mobitel > Monitor. Na spletnem Monitorju se
naro¢nik in uporabnik prijavita vsak s svojim
certifikatom in vidita vsak svoje podatke (racune,
porabo, nastavitve, zgodovino ...).

morejo imeti

. Uporabnik ni upraviéen do nakupov aparatov v

subvencioniranih prodajno-naroc¢niskih akcijah.
Naroénik in uporabnik medsebojno ne odgovarjata za
nastale obveznosti do Telekoma Slovenije iz naslova
opravljenih storitev in posredovanih placil, ki se
pladujejo na posameznih racunih. Lahko imata tudi
razliéne placilne pogoje.
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4.1. Locevanje porabe poteka z enim od naslednjih modelov lo¢evanja:

MODELI LOCEVANJA

Pogovori na komercialne in posebne Stevilke

Klici na Stevilke 1188, 1180, 195 (tofen €as), 1970 (Dars) in 1991 (avtobusna p.)

Dodatne storitve — naroénik 2

Maroénina za tekoéi mesec, Narognina, Prikljuéna taksa

Pogovori znotraj MPO

LR z veé LR z veé Moneta in
Splogen LR -| sluZbene zasebne zasebne
Vsebinski sklopi Splogen LR | Informacije rabe rabe storitve
Placila in posredovanje placil z Moneto, Donacije
Dodatne storitve — uporabnik * loeni raéun loteni ratun | loceni ratun | lo€eni racun
lo¢eni ratun

osnovni racun

osnovni racun
osnovni raéun .
osnovni raéun

Pogovori in videotelefonija v mobilnem omreZju Telekom Slovenije

Pogovori v ostala slovenska omreZja

Pogovori in videotelefonija iz Slovenije

Pogovori/ storitve v tujini in njihovo posredovanje

Poslana SMS/ MMS sporotila

Prenos podatkov

limit

limit osnovni racun

limit loteni ratun

limit

limit

osnovni ratun

1

Alarm.

Vkljuéuje: storitve Glasovne info postaje, Posredovanje telegramov in Storitve informativne in zabavne narave, razen storitve SMS Monitor

2 Vklju€uje: storitev SMS Monitor Alarm, najemnina, NeoWLAN in dodatne storitve (kot na primer storitve zamenjava kartice SIM, mese¢ne
naro¢nine paketov za prenos podatkov, CSD, HSCSD, FAKS, Avtotelefon, spremembo telefonske Stevilke), razen storitve Posredovanje
telegramov.

Legenda:

LOCENI RACQN - uporaba storitev iz vsebinskega sklopa se obracuna na raéunu uporabnika
OSNOVNI RACUN - uporaba storitev iz vsebinskega sklopa se obra¢una na ra¢unu naro¢nika
LIMIT - do limita placa naro¢nik, nad njim pa uporabnik
Modeli lo¢evanja

Splosen LR, Splosen LR — Informacije, LR za ve¢ sluzbene in LR za ve¢

zasebne rabe
Moneta in zasebne storitve
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PRAVICE IN DOLZNOSTI

Naro¢nik in uporabnik lahko kadarkoli pisno zahtevata
prenehanje Pogodbe in s tem izklop Lo¢enega racuna.
Telekom Slovenije bo izklop Lo¢enega racuna izvedel
najkasneje v petih (5) delovnih dneh od prejema pisne
odpovedi, efektivno pa izklop za¢ne veljati ob 00:00 uri
naslednjega dne po vnosu v sistem. Po izklopu
LoCenega racuna se vse storitve obracunavajo
naro€niku (storitve po Pogodbi, opravljene pred
dejanskim izklopom, se obra¢unajo uporabniku). O
izklopu Lo¢enega racuna sta uporabnik in skrbnik pri
naro¢niku obves¢ena z SMS-om oziroma e-obvestilom.
Ponovni vklop LoCenega racuna je mozen Sele s
ponovnim podpisom Pogodbe in za¢ne veljati s prvim
dnem naslednjega obrac¢unskega meseca.

V primeru prekinitve Pogodbe o sklenitvi naro¢niskega
razmerja med naro¢nikom in Telekomom Slovenije se
avtomati¢no prekine tudi Pogodba za Loceni racun.

V primeru zacasnega izklopa naro¢niSkega razmerja (iz
kateregakoli razloga) se avtomati€éno onemogodi tudi
uporaba storitve Lo¢eni raéun, Pogodba je $e vedno
veljavna.

V primeru, da uporabnik ne izpolnjuje pogojev, ki jih
dologajo  SploSni  pogoji  uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d,
(v nadaljevanju SPU) in Posebni pogoji uporabe
mobilnih elektronskih  komunikacijskin  storitev (v
nadaljevanju PP), Telekom Slovenije lahko za¢asno
izklju¢i vsa njegova narocniska razmerja in storitev
Loceni racun. V skladu s temi pogoji se od izklopa
storitve LoCenega racuna vse storitve obradunavajo
narocniku.

Postopek z neplaéniki urejajo SPU, PP in spodnje
dolocbe teh pogojev:

a) Ce naroénik ne poravna svojih obveznosti, se
zacasno izklju€ijo vsa njegova naro¢niska razmerja in

Limit (v EUR)

poljuben — zaokrozen na (2) dve decimalki

brez limita

5.6.

5.7.

izkljuci storitev Lo€eni ra¢un. Po poravnavi zapadlih
obveznosti s strani naroénika se vzpostavi prvotno
stanje.

b) Ce uporabnik ne poravna svojih obveznosti (iz
naslova podpisane Pogodbe ali iz kateregakoli drugega
naslova), se zacasno izkljuijo vsa njegova naroéniSka
razmerja in naro¢niSko razmerje pri naro¢niku, na
podlagi katerega sta bili uporabniku v uporabo dodeljeni
mobilna Stevilka in storitev LoCeni racun. Po poravnavi
zapadlih obveznosti s strani uporabnika se vzpostavi
prvotno stanje. Skrbnik pri naro€niku je vnaprej
obves¢en o neporavnanih obveznostih uporabnika, brez
navajanja viSine le-teh, in o morebitnem izklopu
Lo¢enega racuna.

c) Ce se naroénik ne strinja z zadasnim izklopom
naro¢niSskega razmerja zaradi razlogov na strani
uporabnika v skladu s prejSnjo tocko, lahko zahteva
zacasni izklop Lo¢enega rac¢una, vendar v tem primeru
nase prevzame vse stroSke storitev in posredovanih
placil. Ponoven vklop Lo¢enega racuna za tega
uporabnika je mozen po poravnavi uporabnikovih
zapadlih obveznosti s prvim dnem v naslednjem
obradunskem mesecu.

Telekom Slovenije lahko zavrne zahtevo za sklenitev
Pogodbe ali prekine Ze sklenjeno Pogodbo v vseh
primerih, ki so navedeni v SPU, PP in teh pogojih,
predvsem pa v primerih, ko je Telekom Slovenije zaradi
krSitve pogodbenih obveznosti s strani naroc¢nika
oziroma uporabnika v preteklosti ze prekinil naro¢nisko
razmerje oziroma je zaradi neporavnanih zapadlih
obveznosti iz naslova predhodno sklenjenih naroénigkih
razmerij poplacilo obveznosti uveljavljal po sodni poti.
Telekom Slovenije tekoCe spremlja naro¢nikove in
uporabnikove stroske, nastale pri uporabi storitev. Ce
promet v teko€em obradunskem obdobju preseze
povpre¢no mesecno porabo naro¢nika oziroma
uporabnika, Telekom Slovenije postopa v skladu z
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5.8.

5.9.

w e

dolo¢ili SPU, PP in temi pogoji, ki veljajo tako za
naro¢nika kot uporabnika.

Za vse, kar ni dolo¢eno s temi pogoji ali s Pogodbo in
kar ne doloCajo vsakokrat veljavni SPU in PP, se
neposredno uporabljajo dologila veljavnih predpisov.
Telekom Slovenije lahko v skladu z veljavno
zakonodajo in svojo poslovno politiko spreminja te
pogoje, s ¢imer mora predhodno seznaniti naro¢nika in
uporabnika. Ce naroénik in uporabnik obdrzita kartico
SIM tudi po tem, ko sta bila obve$¢ena o spremembah
pogojev, se Steje, da s spremenjenimi pogoji soglasata.
Naro¢nik ali uporabnik, ki po spremenjenih pogojih ne
zeli ve¢ uporabljati storitve Loc€eni racun, je dolzan
odpovedati Pogodbo. Narocnik in uporabnik, v skladu z
dolo¢ili Pogodbe in teh pogojev, odgovarjata za
stroske, ki bi nastali z uporabo kartice SIM do dne, ko
Telekom Slovenije v skladu z dolo¢ili Pogodbe in teh
pogojev izvede izklop storitve Loceni racun.

KONCNE DOLOCBE

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Ostala dolocila, pogoji, obveznosti in pravice, ki sledijo
iz naro¢niskega razmerja, so opredeljeni v SPU, PP,
ponudbi oz. Pogodbi. Ce so dolotbe teh pogojev
drugacne od dolo¢b SPU ali PP, se uporabljajo dolo¢be
iz teh pogojev.

Pogoji pri€nejo veljati 6. 12. 2011 za naroCnike, ki
zacnejo uporabljati to storitev po tem datumu.

Za obstojece naroc¢nike ti pogoji veljajo od 6. 1.2012. S
tem datumom prenehajo veljati Posebni pogoji storitve
LoCeni raéun za placevanje storitev Mobitel
GSM/UMTS za uporabnike sluzbenih telefonov druzbe
Mobitel, d.d., z dne 15. 6. 2009.

Pogoji se objavijo na spletnih straneh Telekoma
Slovenije, prodajnih mestih in v uradnem glasilu.

predsednik Uprave
lvica Kranjcevi¢

GD 3.0.3/027.2 (6. 12. 2011)
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